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1. SUMARIO EXECUTIVO

O presente relatdrio tem por objetivo apresentar a sistematica
de controles internos existentes no Departamento Regional do SESI
Tocantins para salvaguardar seus processos operacionais e de gestdo dos
eventuais riscos inerentes ao seu negodcio, bem como, demonstrar as
acOes desenvolvidas no sentido de assegurar a eficiéncia dos seus
controles internos.

No 32 Trimestre de 2021, o SESI Tocantins, dando continuidade
as acBes de implementacdo de seu Programa de Compliance, iniciou a
execucdo do processo de Due Diligence (Diligéncia de Fornecedores)
permitindo a identificacdo, monitoramento e tratamento dos riscos.

O organograma foi revisado e aprovado na 2552 Reunido Ordinaria
do Conselho Regional do SESI-DR/TO, através da Resolugdo n. 012/2021,
de 30/09/2021, contemplando a inclusdo da area de Compliance e do
Comité de Etica. Além disso, foi aprovada a proposta de revisdo do Cédigo
de Conduta e Etica do Sistema FIETO por meio da Resolugdo n. 013/2021,
de 30/09/2021.

Quanto a formacdao da equipe foram concluidas capacitagcdes de
ouvidoria (Associacdao Brasileira de Ouvidores — ABO), Compliance em
Protecdo de Dados com a Certificagdo Profissional da Encarregada de
Dados e do Compliance Officer, tendo sido a avaliacdo aplicada pelo polo
local da Fundacdo Getulio Vargas em parceria com a LEC — Legal, Ethics
and Compliance.

Em relagdo a Lei Geral de Prote¢do de Dados, foram concluidas as
entrevistas, conforme o cronograma previsto pela consultoria, a qual
encaminhou o Relatdério de Diagndstico Inicial da LGPD que servird de
subsidio para a elaboracdo os planos de acdo pelas equipes envolvidas,

para tratar as ndo conformidades identificadas.
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2. GOVERNANCA E CULTURA
2.1. Relacionamento com Org&dos de Controle Externo

Como pratica fundamental para a melhoria continua do seu
ambiente de controle, das praticas de compliance e da integridade e
transparéncia de seus atos de gestdo, o SESI mantém estreito
relacionamento com o TCU, no sentido de avaliar e implementar as
recomendacdes expedidas por esse orgdo de controle, bem como de
monitorar os planos de acdo elaborados por seus gestores com vistas aos
esclarecimentos necessarios.

Como resultado do monitoramento continuo das sinalizagdes
emitidas por essa instancia externa de apoio a governancga e das iniciativas
internas voltadas ao fortalecimento da sistematica de controles internos,
o SESI-DR/TO possui todas as suas Prestagdes de Contas submetidas aos
colegiados do Tribunal, devidamente aprovadas.

No dmbito do SESI-DR/TO até 0 32 Trimestre ndo houveram
nenhuma pendéncia de atendimento a deliberaces exaradas em Acordaos
do TCU. Na figura abaixo demonstramos como estad estruturado o sistema

de governanca:
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2.2. Prestacao de Contas e Relatorio de Gestéao

A prestagdo de contas do SESI atende as determinagdes do
Tribunal de Contas da Unido (TCU). Para o exercicio de 2020, o Tribunal
editou a Instrucdo Normativa n2 84/2020, estabelecendo novas normas de
organizacdo e apresentacdo das prestacdes de contas dos responsaveis
pela administracdo publica federal, que vieram a ser estendidas aos
servicos sociais autébnomos pelo Acérddo 2424/2020, que aprovou a
Decisdo Normativa 187, cujo objetivo é regulamentar o processo de contas
do exercicio de 2020 e seguintes.

O SESI - Departamento Regional do Tocantins, de forma que haja
coeréncia, confiabilidade e harmonia sistémica, por meio de sua Unidade
de Planejamento, Orcamento e Gestdo (UNIPLAN) orienta as demais
unidades organizacionais no processo de prestacdo de contas,
consolidando as informagdes e andlises dos resultados, que sdo
contempladas no Relatdério de Gestdao/ Prestacdo de Contas.

O Relatdrio de Gestdao 2020 do SESI Tocantins, foi aprovado
pelas resolu¢cdes 001/2021 do Conselho Regional e 027/2021 do Conselho

Nacional e estd publicado no site oficial da instituicdo.

3. TECNOLOGIA DA INFORMACAO

No Departamento Regional do SESI Tocantins, a area de Tecnologia
da Informag¢do tem como missdo prover e manter os recursos de TI,
necessarios para suportar as demandas das areas de negdcio em
consondancia ao alinhamento estratégico da entidade.

Responsavel pela gestdo da Tecnologia da Informacgdo, provimento
de apoio técnico, administrativo e operacional, suporte de hardware,
softwares e servigcos, bem como, pela seguranca dos sistemas e ambientes
computacionais no ambito do Sistema FIETO.

A Governanca de Tl estd em processo de evolucdo, baseado no

Modelo de Governanca de Tl do Sistema Industria, que tem como
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principios o foco no negdcio, orientacdo a processos, melhoria continua,
alinhamento sistémico e compliance.

Uma das acgdes de grande relevancia neste Regional, foi a
implantacdo do novo Sistema ERP no ambito institucional em 2020, onde
a Unidade de Tecnologia da Informacdo do SESI-DR/TO, vem dando
sequéncia no atual exercicio, com apoio a sustentacdao e estabilizacdo do

referido sistema.

3.1. Seguranca da Informacéao

A Seguranca da Informacdo no ambito da Tl do SESI-DR/TO, tem
buscado a melhoria continua do processo, através da implementacdo de
mecanismos, medidas e controles, para garantir a seguranca de sistemas
e ambientes computacionais.

A Unidade de Tecnologia da Informacdo, através do seu corpo
técnico, é responsavel pela andlise, estudo, implementacdo de solucdes
de seguranca e monitoramento do ambiente.

Dispondo de ferramentas essenciais para provimento da seguranca
da informacdo, tais como: firewall, antivirus, solucdo de backup e
redundancia de servidores.

Responsavel também pelo apoio e orientacdo aos colaboradores na
utilizacdo e operacdo dos recursos computacionais de hardware e
software e adequacdo de estacdes de trabalho, além do uso seguro de
dispositivos, solucbes e recursos de Tl, tendo como foco na sustentacdo e
seguranca do ambiente tecnoldgico.

Coordenado pela drea de compliance do Sistema FIETO, no primeiro
semestre deste exercicio, foi realizada a construgdo e aprovacdo pela Alta
Gestdo da matriz de riscos, com vistas da identificacdo dos riscos
inerentes a Tl, para melhoria continua do processo. Estd sendo iniciado o
desdobramento das atividades de cada risco, bem como, definido os

prazos para sua execucao.
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3.2. Adequacédo a Lei Geral de Protecdo de Dados

A Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD) - Lei n® 13.709/2018 ¢ a lei
brasileira que tem como objetivo proteger os direitos fundamentais de
liberdade e de privacidade e o livre desenvolvimento das pessoas.

A LGPD estabelece que toda empresa, independentemente de
seu porte, que trate dados pessoais por meio de suas atividades deverad
adotar medidas técnicas e administrativas para protegé-los em meio fisico
ou digital. A lei define principios e fundamentos, bem como bases legais
gue permitem a utilizacdao do dado pelas organizagdes em harmonia com
os direitos dos titulares também estabelecidos na LGPD. Os titulares sdo
as pessoas identificadas ou identificaveis, as quais os dados se referem.

Para as organizacOes, a necessidade de adequacdo a LGPD
exigird que sejam realizados os mapeamentos de todos 0s seus processos
que tratam dados pessoais, promovendo uma andlise geral de todas as
suas atividades e possibilitando a implementacdao de melhorias e aumento
da eficiéncia operacional.

O maior desafio das organizacdes e empresas ¢ manter a
competitividade, tendo que adotar a privacidade como padrdo, seguranca
e transparéncia, além de assegurar os direitos fundamentais de liberdade
e privacidade aos titulares dos dados, tudo isso sem comprometer a sua
capacidade de inovacdo e foco no cliente.

Diante desse contexto, o Sistema FIETO realizou a contratacao
do SENAI Londrina/PR, em 23/06/2021, sendo que em 09/07/2021 ocorreu
o Langamento do Programa de Compliance em Protecdo de Dados do
Sistema FIETO, que contou com a participagdo da Diretora do SENAI-
DR/TO, da Superintendente do SESI-DR/TO e do Superintendente do IEL
NR/TO. Na ocasido o consultor, fez apresentacdo conceitual e histérico da
LGPD, explicando a metodologia e cronograma de trabalho.

Ao final do 32 Trimestre de 2021 foram concluidas as entrevistas
junto as unidades organizacionais para identificagdo dos ativos e das ndo

conformidades, sendo consolidadas as informacdes no Relatdrio de
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Diagnostico Inicial, encaminhado em 30/09 para subsidiar a elaboragédo

dos planos de agdo.

3.2.1 - Comunicacdao Interna do Programa de Protecdo de Dados

Foi desenvolvida pela equipe interna de LGPD, sugestdes de
campanhas para disseminacdo dos conceitos bdsicos, a fim de que os
colaboradores e gestores pudessem iniciar sua familiarizacdo com a Lei
Geral de Protecdo de Dados. Apesar de ter sido realizada palestra no
workshop de langcamento do Programa de Protecdao de Dados, a consultoria
tem reforcado os conceitos durante as entrevistas de diagndstico e
levantamento de dados, sendo as campanhas de endomarketing, mais uma
forma de atuar de forma educativa na formacdo conceitual.

Para tanto, a partir de 15 de Setembro de 2021, iniciou-se a
publicacdo por meio do Endomarketing a divulgacdo de uma série de cards
da Campanha intitulada “Minuto da Protecdo de Dados”, os quais

apresentamos a seguir:
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4. GERENCIAMENTO DE RISCOS

O SESI Tocantins entende a importancia da gestdao de riscos,
visando a avaliacdo de controles relacionados a eventos que poderdo se
materializar em riscos. Ndo obstante, todos os eventos que também
poderdo se materializar em riscos, que sdo nativos dos canais de
denuncias, também sdo trabalhados visando identificar oportunidades de
melhorias e desdobramentos de acles para tratamentos.

A organizacdo entende que tal processo encontra-se com etapas
faltantes para tornar-se um Gerenciamento de Riscos completo e, desta
forma, em fevereiro/2021 foi contratada empresa especializada de
consultoria para implantacdo do Compliance, fazendo parte da proposta,
a construcdo e implementacdo da Matriz de Riscos.

No 12 Semestre foi realizada a Construcdo da Matriz de Riscos
do Sistema FIETO, tendo sido aprovada pela Alta Gestdo em reunido
realizada com a equipe de Compliance em 29 de Junho de 2021.

No 32 Trimestre foi iniciado o envio das fichas de
acompanhamento dos riscos para preenchimento dos proprietdrios de
riscos, objetivando o desdobramento das atividades e estabelecimento de

prazos para implantacdo.

5. PROGRAMA DE COMPLIANCE E INTEGRIDADE

A implantacdo do Programa de Compliance é um instrumento
relevante no aprimoramento continuo das acBes e processos que tenham
como foco a integridade e a transparéncia no ambito das entidades que
compdem o Sistema Industria.

O compliance significa agir de acordo com as normas existentes,
seja uma lei, instrugcdo interna, um comando ou um pedido; é um sistema
de controles internos que permite esclarecer e proporcionar maior
seguranca as atividades realizadas no d@mbito da instituicdo, ou seja, é

estar em conformidade com leis e regulamentos externos e internos; é
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conhecer e cumprir as normas e procedimentos da organizagdo; é um
conjunto de ferramentas que concretiza a visdao, a missdo e os valores de
uma instituicao.

A diretriz para implantacdo do programa em ambito nacional no
SESI foi definida por seu Conselho Nacional em julho/2019, através das
Resolucdes de n? 49/2019, tendo sido fixado o prazo maximo de um ano.
Porém, em decorréncia de fatores de ordem conjuntural, sobretudo em
decorréncia do impacto da pandemia, o prazo foi prorrogado por um ano,
a contar de 09 de julho de 2020. A prorrogacao foi autorizada pelo
Conselho Nacional através da Resolucdo de n2 82/2020.

Para a implantacdo e estruturacdo de um Programa de Riscos e
Compliance, esta instituicdo, seguindo os pilares de um programa efetivo,
elencou alguns passos que devem ser seguidos: comprometimento da alta

direcdo, conforme podem ser visualizados na figura abaixo:

Comprometimento = % Canalde
da alta gestdo denuncia

Investigagbes
Anblise de riscos 2 7 e
Programa
de Riscos ¢
s 4o . Compliance
Codigo de conduta e - . Due
normativos internos diligence
»
Controle interno 4 9 ) [Sauhs

monitoramento
Treinamento
& comunicacho

Ainda no exercicio de 2020, foi realizado o alinhamento sobre a
implantagdo do programa junto a Alta Administracdo do Sistema FIETO,
sendo elaborado e aplicado, por equipe propria, o Diagndstico de
Maturidade da Instituicdo em novembro/2020, tendo o documento
embasado a elaboracdo de projeto para Implantagdo do Compliance,
encaminhado e aprovado por cada instancia do SESI e SENAl em ambito do
Departamento Nacional.

Até o0 32 Trimestre de 2021 foram realizadas as seguintes agdes:



RELATORIO DE CONTROLE INTERNO 3° TRIMESTRE/2021

1) Entrega do Relatorio contemplando os resultados do Diagndstico de
Maturidade Institucional referente ao compliance (Jan/2021);

2) Contratag¢do da Empresa de Consultoria (15/02/2021);

3) Reuni@o Virtual entre a Equipe do Projeto e Consultores para
estruturagdo das ag¢des para o desenvolvimento da consultoria e
apropriacbes documentais dos normativos pré-existentes (19 a
23/02/2021).

4) Participa¢do na rede colaborativa de compliance do Sistema
Industria, destinada a promover estudos, debates técnicos e troca
de experiéncias sobre o tema e conectar os profissionais dos
Departamentos Nacional e Regionais, e o Conselho Nacional do SESI
sobre o tema Compliance e integridade;

5) Sensibilizacdo em Compliance com Gestores sobre a Lei 12.846/13,
Decreto 8420/15, Norma ISO 19600;

6) Treinamento w Workshop em Riscos para Gestor do Projeto, Equipe
de Interlocucdo, Gerentes de Unidades, Supervisores- Documentos:
ISO 19600, ISO 31000, 31010, 73 (Visdo gerencial);

7) Construcdo e Aprovacao pela Alta Gestdo da Matriz de Riscos;

8) Elaboracdo e Aprovacdo das Politicas de Compliance,
Consequéncias, Controles Internos, Due Diligence de Integridade,
Gestdo de Riscos, Ouvidoria e Procedimentos de Auditoria Interna,
Ouvidoria e Tratamento de Dendncias;

9) Revisdo e Aprovacdo do Cédigo de Conduta e Etica do Sistema
FIETO;

10) Aprovacdo da Inclusdo da Area de Compliance e Comité de Etica no
Organograma;

11) Formalizagdo do Comité de Compliance (Portaria 060/2021, de
22/09/2021);

12) Elaboragdo de cldusulas anticorrupcdo e inclusdo em editais de

licitacdo e contratos;
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13) Inicio de operacionalizagdo da Due Diligence de forma manual, por
meio de modelo de questionario definido juntamente com a equipe
de consultoria;

14) Realizacdo da 12 Reunidao do Comité de Compliance, realizada em
02/09/2021;

15) Participacdo em capacitacdes por colaboradores da equipe de
compliance e auditoria interna, com o intuito de promover a
formacdo técnica;

16) Finalizagcdo do Ciclo | da Consultoria de Implantagdo do Programa

de Compliance.

5.1. Plano de Comunicacédo e Sensibilizacao

O Plano de Comunicagdo propbe a disseminacdo e
aculturamento institucional sobre temas vinculados ao Programa de
Compliance e Integridade, valorizando a cultura ética e transparéncia do
Sistema FIETO.

Até o 392 Trimestre com o apoio da Unidade Corporativa de
Marketing e de Comunicac¢do Institucional, bem como, considerando as
orientacdes dos consultores do projeto, foram desenvolvidas ac¢des de
comunicacdo para colaboradores e gestores do Sistema FIETO, que
contemplaram:

a) Video com a palavra do Presidente sobre a implantagdo, Conceito e
importancia do Compliance;

b) Plano de fundo para computadores destacando a transparéncia,
integridade e gestdo de riscos como dever de todos;

c) Publicagcdo de Cards semanalmente sobre os seguintes temas: O que
¢ o Compliance, seus objetivos, abrangéncia de atuacado,

compromisso, conduta e ética.
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Dando continuidade as a¢Bes, a partir de Outubro estara sendo
iniciado o Game Day, uma plataforma gameficada, onde diariamente sdo
publicadas questdes a serem respondidas pelos colaboradores, onde ao
final concorrerdo a uma premia¢do. Tem como foco o compliance,
ouvidoria, auditoria e LGPD, ou seja, fortalecer a cultura do compliance
junto aos colaboradores. Além disso, estdo sendo desenvolvidos cards da
ouvidoria, informando sua ampliacdo de atuacdo, conceitos, contatos,

dentre outros temas.

FIETO

S . ——
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6. POLITICAS, NORMATIVOS E PROCEDIMENTOS

Decorrente do movimento continuo para avaliacdo e
implementacdo de melhorias nos procedimentos, rotinas e controles, a
entidade promove estudos com vistas a atualizacdo e criagdo de politicas
e normativos que melhor assegurem a execugcdo dos processos e
operacdes. Até o 32 Trimestre/2021 foram aprovados os seguintes
normativos:

e PL.CO.01 - Politica de Compliance;

e PL.CO.02 — Politica de Gestdo de Riscos;

e PL.CO.03 — Politica de Controles Internos;

e PL.CO.04 — Politica de Consequéncias;

e PL.CO.05 — Politica de Due Diligence de Integridade;

e PL.CO.06 — Politica de Ouvidoria;

e PS.CO.01 — Procedimento Sistémico de Auditoria Interna;

e PS.CO.02 — Procedimento Sistémico de Ouvidoria;

e PS.CO.03 — Procedimento Sistémico de Tratamento de Denuncias;

e Revisdo do Cédigo de Conduta e Etica do Sistema FIETO.
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7. COMPETENCIAS E TREINAMENTOS

Nossa atuacdo € realizada por meio das pessoas e, por isso,
precisamos cuidar e atualizar permanentemente 0s nossos conhecimentos
e competéncias. O desenvolvimento e a boa gestdo de conhecimentos e
competéncias permitem o melhor desempenho dos negdcios, conceitos e
aplicacdes de tecnologias.

A Educacdo Corporativa é um dos principais elementos de
transformacdo dos processos estruturantes que contribuem diretamente
para o autodesenvolvimento e a qualidade dos servicos. As acles de
Educacdo, Treinamento e Desenvolvimento (ETD) do SESI-DR/TO visam
estimular, orientar e disponibilizar o conjunto de ferramentas e praticas
para a implementacdo de novos conhecimentos, proporcionando o
desenvolvimento de competéncias. Em relacdo ao tema Compliance é
disponibilizado pela UNINDUSTRIA o Curso Conhecendo Compliance nas
Organizacdes, consequéncias do assédio no trabalho e, ainda sobre a Lei
Geral de Protecdo de Dados. Dessa forma, o SESI-DR/TO incentiva seus
colaboradores por meio da Unidade Corporativa de Gestdo de Pessoas
(UNIGEP) a participar destes cursos.

Ainda no 39 Trimestre em continuidade ao Programa de Formacado
da equipe de compliance, ouvidoria e LGPD, foram concluidas as seguintes
capacitacdes:

e 1269 Curso Online de Capacitagdo e 1152 de Certificacdo em
Ouvidoria (27 a 29/09/2021, realizado pela Associa¢cdo Brasileira de
Ouvidores — participacdo colaborador Aurivan de Castro;

e Curso Compliance em Protecdo de Dados (02/08 a 01/09/2021),
realizado pela Legal, Ethics and Compliance (LEC) — participacdo dos

colaboradores Aurivan de Castro e Juliana do Amaral Silva.
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