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| MENSAGEM AO LEITOR

O desafio do SESI Tocantins de

se tornar referéncia nacional

nos servicos ofertados contou
com importante incentivo em
2023 refletido na percepcao da
comunidade. O Tocantins alcancou
o melhor resultado entre todos

os departamentos regionais no
indicador apurado pela pesquisa
de imagem realizada pelo SESI
Nacional: 91% das pessoas
pesquisadas avaliaram como
"6timo” ou "bom” a contribuicdo do
SESI para o futuro do trabalho.

Com este mesmo intuito de
formar alunos preparados para o
mundo do trabalho e continuar
transformando vidas para uma
industria mais competitiva, o
Departamento Regional do
Tocantins inaugurou em 2023 sua
primeira Escola SESI de Referéncia
em Araguaina abrindo as portas do
estado para esse modelo inovador
desenvolvido pela Rede SESI de
Educacao em todo o pafs.

O alcance da qualidade de
atendimento dos servicos da area
de educacéo nas diferentes regides

do estado estd no foco de nossos
proximos passos e investimentos.
J& estd em fase de construcéo

a Escola SESI de Referéncia em
Palmas, capital do estado localizada
na regiao central, com previsao

de inauguracao em 2024. No

sul do estado, esta em estudo a
construcao de uma Escola SESI de
Referéncia no municipio de Gurupi.

A expertise adquirida ao longo de
muito treinamento e participacdes
em torneios locais e nacionais
apoiados pelo SESI Tocantins,
levaram a equipe Tucuna de alunos
da instituicdo ao mais alto nivel

das competicdes de robodtica, a
Robocup. Realizada na Franca em
2023, a etapa internacional mostrou
a maturidade dos campedes
nacionais que se classificaram

entre os 10 melhores do mundo
destacando o nome do Tocantins e
do Brasil entre os vinte oito paises
que disputaram a categoria.

Em outra vertente, a exceléncia
na atuacao da instituicao
como provedora de solucoes
abrangentes, personalizadas e

de acordo com as necessidades
especificas de cada unidade
industrial nas areas de Saude

e Seguranca no Trabalho (SST)
e Promocéo da Saude (PS) foi
atestada por pesquisa voltada

a este publico. Consideradas as
industrias atendidas pelo SESI
Tocantins tivemos grande éxito
ao alcancarmos um percentual
de 100% de satisfacao e 98,9% de
aderéncia as demandas.

Em um universo que inclui mais de
100 mil pessoas beneficiadas com
servicos do SESI que contemplaram
mais de 500 empresas nao
poderiamos ter melhor conclusao
do que a conformidade e
convergéncia das acoes do
departamento regional com a
estratégia do Sistema SESI ratificada
neste relatorio.

Convido o leitor para também

se aprofundar nestes dados que
muito nos orgulha, mas mais do
que isso, nos motiva a sermos ainda
melhores em 2024 na contribuicdo
para o desenvolvimento deste
estado. Boa leitura!
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| SOBRE ESTE RELATORIO

Neste relatério, sob forma de relato integrado, o Departamento
Regional do SESI Tocantins da transparéncia a sua abordagem
de criacao de valor para a indUstria e a sociedade. Além disso,
demonstra a aplicacao dos seus recursos e a contribuicdao para o
aumento da competitividade industrial e a equidade social.

Convidamos vocé, leitor, a conhecer quem somos, o
que fazemos, como nos diferenciamos e contribuimos
para o setor industrial, seus trabalhadores e a
sociedade civil.

Em complemento as informagdes dispostas neste relatorio,
considerando o compromisso do SESI Tocantins em promover a
ampla divulgacdo dos dados e fatos de sua gestao, informacdes
adicionais encontram-se disponiveis no sitio eletronico da entidade,
podendo ser acessadas por meio do link a sequir:

http://transparencia.sesi-to.com.br/PrestacaoContas

O Relatorio de Gestao e o Site da Transparéncia e Prestacao de
Contas TCU integram a proposta de comunicacao da entidade com
suas partes interessadas e juntamente com o Rol de Responsaveis e
Demonstracoes Contabeis, atendem aos elementos obrigatérios da
Instrucao Normativa 84/2020 — TCU.

RELATORIO DE GESTAO 2023 - SESI-TO
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Quem (2]
somos (S

O Servico Social da Industria (SESI) foi concebido em
1946, pela Confederacao Nacional da Industria (CNI),
consoante o Decreto-Lei 9.403/46, amparado pela
Constituigdo de 1937 que, em seu art. 129 estabelece
afinalidade de estudar, planejar e executar medidas
que contribuam, diretamente, para o bem-estar
social dos trabalhadores na industria, promovendo a
melhoria do padréo de vida no pafs.

Assim, em um momento histérico em que o mundo
vivia as consequéncias de um cendrio pds-guerra, e a
luz da Carta da Paz Social no Brasil, nasce o SES|, para
fazer frente as grandes demandas sociais da classe
trabalhadora industrial e suas familias.

Desde sua criacao, o SESI esté dedicado a defesa e
valorizago do trabalhador da industria e, ao longo
deste caminho, invocou uma nova concepcao de
cidadania ao contribuir diretamente para melhoria no
padrao de vida dessas pessoas.

Com o propésito de transformar vidas para uma
industria mais competitiva, e a missdo de promover
a qualidade de vida do trabalhador e de seus
dependentes, com foco em educagao, satde e
lazer, e estimular gestao socialmente responsavel
da empresa industrial, o SESI empreende agoes de

educacao basica e continuada, saude e seguranca na
industria, cultura e cooperacao social.

O Departamento Nacional, em sua fungéo principal
de articulador para a promogéo dos objetivos
institucionais do SESI, atua na defini¢ao das diretrizes
estratégicas e na formulagdo de solugdes para o
negocio, inclusive por meio da alocagao de recursos
financeiros em programas e projetos de interesse
nacional e regionais.

O SESI é uma entidade de direito privado, que
trabalha ao lado do Estado, mas sem dele fazer
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parte, em um sistema de cooperacao com o Poder
Publico, com administracdo e patriménio proprios.
Integrante dos Servigos Sociais Auténomos, &
mantido através da contribuicao compulséria das
industrias, e, por meio de prestacdo de servicos e
parcerias institucionais, pode receber recursos de
outras fontes,

£ atribuido & CNI o papel de organizar e administrar
0 SES|, e a aplicagdo majoritaria dos recursos é
destinada aos estados da Federagao em que

foram arrecadados, sob a gestdo dos respectivos
Departamentos Regionais

Nosso Propésito: transformar vidas para

Beneficiarios uma industria mais competitiva

Educacao bésica com
énfase em ciéncias,
tecnologias, engenharias,
artes, design e
matemética (STEAM)
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Cultura e inovagao

potencializados da
aprendizagem

53

Dependentes dos
‘trabalhadores industriais.
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606,060 para fortalecimento da
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0009
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qualidade no futuro
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n NOSSA HISTORIA

Quem
sOmos | @

O Servico Social da Industria (SESI) foi concebido em
1946, pela Confederacao Nacional da Industria (CNI),
consoante o Decreto-Lei 9403/46, amparado pela
Constituicao de 1937 que, em seu art. 129 estabelece
a finalidade de estudar, planejar e executar medidas
que contribuam, diretamente, para o0 bem-estar
social dos trabalhadores na industria, promovendo a
melhoria do padrdo de vida no pais.

Assim, em um momento histdrico em que o mundo
vivia as consequéncias de um cenario pos-guerra, e a
luz da Carta da Paz Social no Brasil, nasce o SESI, para
fazer frente as grandes demandas sociais da classe
trabalhadora industrial e suas familias.

Desde sua criacéo, o SESI estd dedicado a defesa e
valorizacao do trabalhador da industria e, ao longo
deste caminho, invocou uma nova concepcao de
cidadania ao contribuir diretamente para melhoria no
padrao de vida dessas pessoas.

Com o propdsito de transformar vidas para uma
industria mais competitiva, e a missao de promover
a qualidade de vida do trabalhador e de seus
dependentes, com foco em educacao, salde e
lazer, e estimular gestao socialmente responsavel
da empresa industrial, o SESI empreende acdes de

educacao basica e continuada, saude e seguranca na
industria, cultura e cooperacao social.

O Departamento Nacional, em sua funcao principal
de articulador para a promoc¢ao dos objetivos
institucionais do SESI, atua na definicdo das diretrizes
estratégicas e na formulacéo de solucoes para o
negocio, inclusive por meio da alocagao de recursos
financeiros em programas e projetos de interesse
nacional e regionais.

O SESI'é uma entidade de direito privado, que
trabalha ao lado do Estado, mas sem dele fazer
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parte, em um sistema de cooperacao com o Poder
Publico, com administracdo e patriménio proprios.
Integrante dos Servicos Sociais Autbnomos, é
mantido através da contribuicao compulsodria das
industrias, e, por meio de prestacao de servicos e
parcerias institucionais, pode receber recursos de
outras fontes.

F atribuido a CNI o papel de organizar e administrar
0 SESI, e a aplicagao majoritaria dos recursos é
destinada aos estados da Federacdo em que

foram arrecadados, sob a gestdo dos respectivos
Departamentos Regionais.

Nosso Proposito: transformar vidas para
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qualidade no futuro
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Nossa historia

1946-1950

= A CNI criou o Servigo Social
da Industria - SESI - dedicado
a defesa e valorizacdo do
trabalhador, consoante o
Decreto-Lei n® 9403, de 25 de
junho de 1946.

= Na década de 50, o SESI passa
a atuar em todos os estados
brasileiros.

= Aindustria desperta como
uma esperanca de crescimento
e modernizacao.

= Surgem os sindicatos e a Federacao
das industrias no Tocantins, estado
mais jovem do Brasil. No mesmo ano
foi criado o SESI Tocantins, por meio
do “ato ad referendum” ne 11/92 de
08/07/1992, para atuar na promogao
da Educacao, Saude e Seguranca
no Trabalho e Promocao da
Saude para a industria tocantinense,
seus trabalhadores da indUstria e
dependentes, em 1992.

= |nauguracdo do Centro Integrado
de Atividades dos Trabalhadores,
unidade integrada com o SENAI, na
cidade de Gurupi, levando a atuacéo
do SESI para a regido sul do estado do
Tocantins, em fevereiro de 1998.

= |nauguracao do Centro de Atividades
do Trabalhador na cidade de
Araguaina, possibilitando a expanséo
dos atendimentos na regido norte do
estado do Tocantins, em marco de 1998.

NOSSAHISTORIA — = ® ®m = =

= |nauguracdo da Sede
Administrativa do SESI em
Palmas marcando a mudanca
da sede administrativa do
Sistema FIETO de Araguaina
para Palmas, em 2007.

= |nauguracao da unidade
operacional de Palmas,
ampliando a atuagao do SESI
na regiao central do Estado,
em 2008.

Ampliacdo gradual da
oferta de vagas gratuitas

na Educacao Basica e
Continuada, incorporada pelo
Regulamento do SESI em 2008.

= Expansdo dos atendimentos
em educacéo bdésica, por meio
da inauguracgéo da Escola SESI
Marlei Maria Moreira, na
cidade de Araguaina em 2011.
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= Aformacdo para o mundo do =
trabalho, elevacéo da escolaridade
de jovens e adultos, ampliacdo de
saude e seguranca na industria
para a reducdo dos riscos e custos
associados terdo énfase no Plano
Estratégico 2020-2024.

= Expansdo da capacidade de
atendimento com a inauguracdo
da Unidade SESI Esporte, na
cidade de Palmas, uma unidade =
voltada para a pratica esportiva
e a promogao da saude dos
trabalhadores da industria, seus
dependentes e comunidade em
geral.

Revisdo do plano estratégico,
reposicionando estrategicamente,
o SESI, em relacdo ao futuro,

com a visdo das mudancas e
direcionamentos necessarios até
2027, que iniciam sua implantacdo
ja em 2022. Ser visto e reconhecido
pelos seus diferenciais em todos os
seus negdcios é o que a estratégia
2022-2027 pretende alcancar.

Implantacdo do Programa de
Compliance.

Inicio do Ciclo Estratégico
Sistémico 2022-2027 cujo
proposito é: “Transformar vidas para
uma industria mais competitiva”.

Aprovacao, por parte do
Departamento Nacional, do
Projeto Escola SESI de Referéncia
para reforma e ampliacdo da Escola
SESI de Araguaina.

Aprovacao, por parte do
Departamento Nacional, do
Projeto de Construcao da Escola
SESI em Palmas.

Equipes da Escola SESI de
Araguaina classificadas em 1°,2° e
30 |ugares na etapa regional da

Olimpiada Brasileira de Robética

(OBR), classificando a equipe
Tucuna para a etapa nacional.

Equipe Tucuna, da Escola SESI
de Araguaina, é campea da etapa
nacional da Olimpiada Brasileira
de Robética (OBR), garantindo a
classificacao para a etapa mundial
em Bordeaux, Franca.

Escola SESI de Araguaina
camped, nas colocacdes prata e
bronze, no Prémio de Educacao
Empreendedora, realizado pelo
SEBRAE Tocantins.
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= Equipe Tucuna ficou
classificada em 8° lugar na fase
mundial da OBR, entrando na
lista dos Top 10 do mundo.

* |nauguracdo da Escola SESI de
Referéncia em Araguaina.

= |nicio das Obras da Escola SESI
de Referéncia em Palmas.

= |nicio das negociacoes para
a construcao da Escola de
Referéncia em Gurupi e
Auditoério da Escola de
Araguaina, conforme edital
do DN para Modernizagao dos
Espacos de aprendizagem.
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Como atuamos

Governanca

O éxito do SESI em atender seu publico-alvo

em cada regidao do pais deve-se ao modelo de
governanca e a estratégia sistémica pactuada entre os
Departamentos Nacional e Regionais.

O modelo de governanca esta estruturado,

de maneira descentralizada, em dois planos

que interagem entre si e se complementam
harmonicamente para consecucao da sua missao
institucional: o plano externo e o plano interno.

Governanca ho plano externo

O SESI é um Servico Social Autbnomo com
personalidade juridica de direito privado, sem fins
lucrativos. Além disso, vale ressaltar que nao integra a
Administracao Publica. Sua estrutura de governanca
é administrada pela CNI, vinculada ao sistema
confederativo sindical da industria — de acordo com o
Decreto-Lei n° 9403/46, de 25/06/1946, e com o seu
Regulamento, aprovado pelo Decreto-Lei n® 57.375,
de 02/12/1965. A administracao superior do SESI, bem
como a definicado da sua estrutura organizacional,
compreendendo os poderes, as competéncias e

a forma de funcionamento dos érgédos internos,
incumbe a CNI.

©

A lei atribuiu a CNI a funcdo de organizar e dirigir

o SESI porque, como representante legal do
conjunto das empresas industriais responsaveis pelo
financiamento do SESI, na forma prevista no art. 240
da CF/88, detém legitimidade para, em seu nome,
exercer o controle e a administracao superior da
entidade que financiam. Além disso, essa instituicdo é
profunda conhecedora das demandas das industrias
e dos industridrios, na medida em que seus quadros
diretivos sao obrigatoriamente preenchidos por
industriais, que logram imprimir no SESI uma gestao
privada, com visao empresarial.

No entanto, a estrutura organizacional do SESI

nao é de responsabilidade exclusiva da CNI, sendo
incumbéncia, também, das Federacdes das IndUstrias
estaduais — cujos participantes sao os sindicatos
representativos das categorias econdmicas industriais
-, 0 que confere a governanca da entidade mais
legitimidade, agilidade e proximidade com as
especificidades regionais.

Governanc¢a no plano interno

A governanca no plano interno é exercida por
6rgaos nacionais e regionais, sob regime de unidade
normativa e descentralizacdo executiva. Ela é
estabelecida no Regulamento do SESI, que também
prevé que o Conselho Nacional constitua uma

NOSSA HISTORIA n

Comissao de Orcamento, de carater permanente,
para que sejam fiscalizadas tanto a execucdo
orcamentaria quanto a movimentacao de fundos dos
Departamentos Nacional e Regionais.

Os 6érgaos nacionais do SESI, com jurisdicao em todo
o Pafs, séo o Conselho Nacional, 6rgao colegiado

com fungdo normativa e fiscalizadora superior, com
poder de correicao, e o Departamento Nacional,
orgao administrativo incumbido de (i) promover os
objetivos institucionais de forma executiva e sistémica;
(ii) fiscalizar, sempre que julgar oportuno, os érgaos
regionais, quanto a observancia dos dispositivos legais,
regulamentares, estatutarios e regimentais inerentes
ao SESI; e (i) acompanhar a avaliar o cumprimento,
pelos drgaos regionais, das regras de desempenho e
das metas fisicas e financeiras relativas a alocacoes de
recursos na educacao e a acoes de gratuidade. Essa
fiscalizacao, exercida pelo Departamento Nacional do
SESI, ndo tem poder correcional, mas complementa

a fiscalizacao superior, de competéncia do Conselho
Nacional.

Por sua vez, os 6rgaos regionais, instalados em cada
estado e no Distrito Federal — onde houver federacao
de industrias filiada a CNI -, sdo integrados por um
Conselho Regional, que tem fun¢do normativa local,
e por um Departamento Regional, responsavel

pela administracdo e pela execucao dos servicos
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institucionais na respectiva base territorial. A direcao do
Departamento Regional é exercida pelo Presidente da
Federacao das Industrias do estado. Esses 6rgaos sao
vinculados a Federacao das Industrias dos respectivos
estados e gozam de autonomia para (i) administrar
seus servicos; (i) gerir seus recursos, seu regime de
trabalho e suas relacdbes empregaticias, sempre em
conformidade com as diretrizes e as normas gerais
estabelecidas pelos 6rgaos nacionais; e (jii) atuar na
correicao e na fiscalizacdo a eles inerentes. Esse regime
de descentralizacao da governanca permite, em razao
da proximidade entre o Departamento Regional e as
empresas industriais da respectiva base territorial, tanto
o conhecimento das demandas especificas de cada
estado quanto seu atendimento.

Além das instancias deliberativas e executivas, o
SESI-DR/TO conta com instancias internas de apoio a
governanca para promover a comunicacao entre as
partes interessadas, monitorar as areas responsaveis
e interagir com elas para atuar diante de possiveis
riscos e disfuncées observadas no ambito da gestéo.
Nesse contexto a Unidade de Compliance que atua
na segunda linha de defesa promovendo a adesao
as normativas e o Risco de comprometimento

das obrigacdes de Compliance do Sistema FIETO,
pelo possivel descumprimento da legislacao e da
reqgulamentacao aplicavel, nacional e estrangeira,
dos normativos, tanto externos quanto internos, que
podem levar a sancdes legais e/ou reqgulamentares,
ou, ainda, a perdas financeiras e danos reputacionais
e/ou de imagem, contando com o apoio do Comité
de Compliance do Sistema FIETO.

Conta ainda com a Quvidoria que atua como canal
de comunicacao do SESI-DR/TO com os seus diversos
publicos (interno/externo), esclarecendo duvidas,
recebendo elogios e registrando reclamacdes/
denuncias de desvios éticos ou atos ilicitos, de

forma segura, privada e confidencial, para garantir

ao manifestante a apuracdo imediata e imparcial do
fato. O tratamento das manifestacdes é feito por um
ouvidor formalmente designado pelo presidente

e conta com o apoio do Comité de Etica. Outro
processo importante de controle, é a Auditoria
Interna, responsavel pela andlise da aderéncia a
praticas e processos ligados as normas internas

e aos dispositivos legais, verificando a exatidao, a
integridade e a fidelidade dos procedimentos por
meio de métodos e rotinas destinadas a promover

o controle da gestao com razoabilidade e em
consonancia com os testes aplicados e seus achados.

O SESI Tocantins em seu processo de governanca,
alinhado as boas praticas de mercado, conta

ainda com o processo de Protecao de Dados e
Seguranca da Informacéo. A Protecdo de Dados
também compete a Area de Compliance, fazendo
a governanca da privacidade e da protecao de
dados no Sistema FIETO, monitorando a gestao dos
fluxos de dados, mitigando os riscos inerentes ao
tratamento de dados pessoais feito pela entidade
e acompanhando o cumprimento da legislagao de
normas e regulamentos internos, especialmente
das diretrizes da Lei Geral de Protecao de Dados
(Lei n© 13.709/2018) e o processo de Seguranca

de Informacéo processo é de responsabilidade da
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Unidade Corporativa de Tecnologia da Informacéo
(UNITI) e Unidade Corporativa Administrativa (UNIAD)
pela abordagem organizacional fisica e de ativos e
pelos critérios que abordam a confidencialidade,
integridade e disponibilidade.

O regime de unidade normativa, garantido pela
atuacao do Conselho Nacional, e a coordenacao
sistémica e estratégica — exercida pelo Departamento
Nacional — contribuem para a reducéo das
assimetrias regionais, inclusive financeiras. Essa prética
converge para a disseminacao e a padronizacao de
metodologias de negdcios, pautadas pelas melhores
praticas de gestao e para a prestacao de servicos com
a mesma qualidade em todo o Brasil, assegurando o
jeito SESI de atuar.

Resultados

A conexao e a interacao entre a governanca externa

e ainterna sao permanentes e podem ocorrer de
forma direta e indireta. Como exemplo dessa conexdo
direta, tem-se que, no ambito estadual, os presidentes
das Federacdes das Industrias presidem os Conselhos
Regionais e exercem a direcao executiva dos
Departamentos Regionais do SESI.

Em complemento, ciente de que o aprimoramento
da gestao constitui um processo continuo, inerente a
sua responsabilidade social, o SESI adotou uma série
de medidas que, além de visar ao fortalecimento e a
acessibilidade aos resultados da sua gestao, atendem
a Resolucao SESI-CN ne 75/2016, aprovada pelo

Conselho Nacional, com o objetivo de “Estabelecer,
no ambito do SESI, diretrizes sobre medidas de
aumento da transparéncia, em especial por meio da
utilizacao dos sitios das entidades na rede mundial
de computadores”. Tais medidas para incremento
da transparéncia justificam-se pela a importancia

de se permitir o acesso da sociedade aos canais

de comunicacéo e as informacdes sobre os dados
relevantes do SESI, como forma de controle social da
atuacao da entidade.

O SESI é fiscalizado pelo Tribunal de Contas da Unido
(TCU) e tem seu orcamento submetido ao Ministério
responsavel, além de submeter-se a auditorias
independentes, o que confere transparéncia, controle
e idoneidade a gestao.

O SESI, norteado por principios éticos e consciente de
sua responsabilidade social, estd comprometido com
a transparéncia de sua atuacao. Por isso, publica suas
realizacoes, dados de sua gestao e informacgdes sobre
0s servicos prestados no seu Site da Transparéncia,
ambiente desenvolvido para acesso facil e rapido,
repleto de informacdes relevantes, sempre
atualizadas.

No endereco https./www.portaldaindustria.com.
br/sesi/canais/transparencia, é possivel encontrar

o demonstrativo de receita e despesas, os nomes
dos dirigentes e do corpo técnico, a estrutura

de governanca, a demonstracao de resultados,
entre outros contelidos de interesse da sociedade,
totalizando 40 temas publicados.
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Por fim, ainda no ambito da transparéncia e da
prestacao de contas, as diretrizes do Conselho
Nacional, previstas na Resolucao SESI/CN no
0049/2019, orientam o programa Compliance, que
conduz os processos institucionais ao cumprimento
das leis e das normas que regem a entidade, além
de promover a cultura da ética e da integridade no
relacionamento entre colaboradores, gestores e seus
diferentes stakeholders. Esse programa fortalece as
instancias internas de apoio a governanca.
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Atuacdao em Rede

A atuacao em rede no ambito do SESI Tocantins é de
suma para o cumprimento do propdsito institucional
de “Transformar vidas para uma industria

mais competitiva”. Podemos destacar como as
caracteristicas de atuacdo em rede, com énfase na
capilaridade e na capacidade de atendimento, podem
contribuir para a efetividade dessa estratégia:

Capilaridade Geografica

Expansao do Alcance - A atuacao em rede permite
que o SESI Tocantins alcance diferentes regides do
estado, inclusive dreas mais remotas. Essa capilaridade
é essencial para atender empresas e trabalhadores
em diversas localidades, contribuindo para a
disseminacao de programas e servicos.

Proximidade com a Industria Local

Integracdo com Empresas - A rede do SESI tem
uma integracao as empresas locais, entendendo suas
necessidades especificas e personalizando programas
de acordo. Essa proximidade facilita a identificacédo
de desafios enfrentados pela industria no Tocantins e
permite a implementacdo de solucdes mais eficazes.

Customizacao de Programas e Servicos

Adaptacao as Demandas Locais - A atuacao em
rede do SESI Tocantins possibilita a customizacao de
programas conforme as demandas especificas de
cada regiao do Tocantins. Isso permite que o SESI
atenda as necessidades variadas da indUstria local,
promovendo a competitividade de maneira mais
eficiente.

Ampliacao da Oferta de Servicos

Diversificacdo de Atividades - A rede permite a
diversificacdo dos servicos oferecidos, abrangendo
dreas como educacao, saude, seguranca no
trabalho, promocao da salde e cultura. Isso cria uma
abordagem abrangente para a transformacéo de
vidas e contribui para uma industria mais completa e
competitiva.

Troca de Conhecimento e Boas Praticas

Colaboracao entre Unidades - A atuacao em rede
propicia a troca de conhecimento e boas praticas
entre diferentes unidades do SESI. Isso facilita a
implementacao de estratégias bem-sucedidas em
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outras regides, promovendo uma aprendizagem
continua e aprimorando a eficacia das acoes.

Acesso a Educacao

Ampliacdo de Oportunidades - Ao unir a
capilaridade da rede do SESI com a énfase na
educacado basica, a instituicao desempenha um

papel fundamental na transformacao de vidas e

na promog¢ao de uma indUstria mais competitiva

no Tocantins. A educacdo torna-se a base para

0 crescimento sustentavel, capacitando os
trabalhadores a enfrentarem os desafios dinamicos do
setor industrial.

Portanto a estratégia de atuacao em rede emerge
como um elemento crucial para fortalecer a
capilaridade, assegurando a proximidade constante
do SESI Tocantins com a industria local e seus
colaboradores em todo o estado.
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Fontes de
Receitas e
principais
destinacoes

Grandes acdes demandam recursos. Para elevar o
nivel de escolaridade do trabalhador, aumentar a
produtividade no setor e alcancar resultados que
gerem ampliacao da competitividade da industria e
satisfacdo dos seus trabalhadores, contamos com as
receitas provenientes de contribuicées compulsdrias
mensais, garantidas pelo Artigo 240 da Constituicao
Federal. O Artigo 30 da Lei n° 8.036/1990 e o Decreto-
Lei n° 2.318/1986 preveem que as empresas recolham
para o SESI 1,5% da folha de pagamento.

Integram também o conjunto de recursos, as receitas
provenientes da venda, pelo SESI Tocantins, dos
Servicos.

Em 2008 foram incorporados ao Regulamento do
SESI, em seu artigo 69, dispositivos estabelecendo
a ampliacdao gradual de recursos provenientes

da receita compulsoéria para a educacao e para
gratuidade, iniciando em 2009 até atingir em seis
anos (2014), a meta de 33,33% da Receita Liquida
de Contribuicdo Compulséria em Educacao Basica
e Continuada, dos quais a metade destinada para
vagas gratuitas.

Cabe ressaltar que, de acordo com o Art. 69 do
Regulamento do SESI, entende-se como Receita
Liquida de Contribuicdo Compulséria (RLCC), o valor
correspondente a 83,25% (oitenta e trés inteiros e

vinte e cinco décimos por cento) da Receita Bruta

de Contribuicao Compulséria. Adicionalmente, para
apuracao da gratuidade regulamentar, sao utilizadas as
despesas realizadas com custeio, investimento e gestao,
vinculadas a educacéo bésica e continuada, conforme
estabelecido no Art. 6, §4° Regulamento do SESI.

A classificacdo das despesas com gratuidade esta
alinhada com o Plano de Contas e Manual de
Padronizacao Contabil do Sistema Industria, aprovado
pelo Ato Resolutdrio 12/2009 e com o Plano de Centros
de Responsabilidade do Sistema Industria de 2022,
aprovado pela Resolucao CN-SESI ne 0078/2021, o
qual reflete as linhas de atuacdo do SESI e demonstra
claramente suas finalidades, distribuidas entre:

gestao (contempla as acdes dos érgaos consultivos,
deliberativos e de assessoria a gestao, como: juridico,
auditoria, comunicacao e planejamento e orcamento);
desenvolvimento institucional (contempla as
transferéncias regulamentares e as despesas relativas
as atividades da administracdo institucional); negocio
(contempla as linhas de atuacéo finalisticas da
entidade, como: educacao basica e continuada, saude
e seguranca no trabalho, promocao da saude, cultura
e cooperacao social); suporte ao negdécio (servicos de
apoio as atividades finalisticas, como: relacionamento
com o mercado e cooperacao técnica); e apoio
(servicos de apoio para manutencao da entidade,
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como administrativo, financeiro, pessoal e tecnologia
da informacao).

A gratuidade regulamentar esta inteiramente
conectada com o propdsito institucional de
“Transformar vidas para uma industria mais
competitiva”. Por meio das vagas destinadas aos
trabalhadores e seus dependentes de baixa renda,
o SESI oportuniza uma formacgao para o futuro
do trabalho e uma verdadeira transformacéo na
realidade das familias, da sociedade e da industria.

Fontes de Receita do SESI
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O que fazemos

~

Educagado

~ [
Basica
A educacao é o pilar da formacao do sujeito. O SESI
oferta uma Educacao Bésica que contribui com a
formacado de sujeitos, com o objetivo de que a pessoa
tenha um pleno desenvolvimento, seu preparo para o

exercicio da cidadania e sua qualificacdo para 0 mundo
do trabalho, como prevé a Carta Magna de 1988.

As escolas SESI Tocantins fazem parte da maior rede
de ensino privada do Brasil. Oferece uma educacéo
pensada para o desenvolvimento pessoal e sucesso
no mundo do trabalho, utilizando metodologias
inovadoras. O principal objetivo do SESI Tocantins é
ofertar para seus estudantes uma educacéo basica
de qualidade que contribua para o desenvolvimento
pessoal, bem como a formacéo de sujeitos capazes
de superarem os desafios do mundo do trabalho
contemporaneo.

Nesse sentido a Educacdo SESI esta alinhada as
transformacoes na educacéo brasileira e a legislacdo
vigente. O SESI foi a primeira rede de ensino a
implementar o Novo Ensino Médio no Estado do
Tocantins, com a primeira turma iniciada em 2018 na
cidade de Gurupi com o itinerario formativo na area
de Ciéncias da Natureza. Em 2019 houve a expansao

da oferta para a cidade de Araguaina com o mesmo
itinerério formativo.

Dessa forma, adotamos a metodologia STEAM
(Ciéncias, Tecnologia, Engenharia, Arte e Matematica)
integrando contetdos e fomentando a resolucao

de problemas de forma interdisciplinar e entre areas.
Essa metodologia é inovadora e disruptiva. Nossa
abordagem é fundamentada em metodologias
ativas que sao centradas no estudante, evidenciando
0 protagonismo do estudante no processo de
aprendizagem.

Na sala de aula estamos rompendo com métodos
tradicionais, promovendo a inovacao e valorizando

a criatividade, utilizando laboratérios de Ciéncias

da Natureza, Maker e Robdtica, além de solucoes
tecnoldgicas da Microsoft e oferecemos a Sala de
Aula Digital. Nosso estudante desenvolve habilidades
criticas e pensamento analitico, formando-o para os
desafios constantes do mundo atual.

O curriculo escolar esta pautado no uso das
Tecnologias de Informacdo e Comunicacédo (TICs), no
qual destacamos a Robodtica Educacional como um
dos grandes diferenciais do curriculo escolar que se
diferencia por trazer uma abordagem multidisciplinar
a partir de situacdes problemas, valorizando os
diversos saberes, com énfase na transformacéo da
teoria em prética, proporcionando de forma criativa o
desenvolvimento de habilidades e competéncias que
serdo necessarios aos estudantes para acompanhar
0s avancos globais tanto na industria 4.0 como em
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praticas da vida cotidiana. O corpo docente é formado
por professores qualificados que participam do
Programa de Formacao de Profissionais da Educacéo,
ofertado em ambito nacional, pelo Centro SESI de
Formacao em Educacao e pelo Nucleo de Formacéao
do DR/Tocantins. E os Gestores estdo sendo formados
no Programa SESI Gestao escolar, com o objetivo

da melhoria continua da gestao escolar por meio

do aprimoramento da eficiéncia e da eficacia dos
processos escolares.

Escola SESI de Referéncia

O DR Tocantins aderiu a construcao da ESCOLA DE
REFERENCIA, que possui um conceito arquitetdnico
inovador, com o intuito de modernizar e reorganizar 0s
espacos de aprendizagem, criando uma referéncia de
estrutura fisica que favorece a interacéo e a construcdo
de novas experiéncias, em atendimento as acoes
empenhadas pelo SESI, que compdem seus eixos

de atuacdo. Em novembro de 2023 foi inaugurada a
primeira escola de referéncia em Araguaina. Em Palmas
estd sendo construida a sequnda escola de referéncia,
que serd inaugurada no final de 2024 e passara a
atender estudantes a partir de 2025. A escola de Gurupi
estd em fase de estudos para sua construcao, e tem
previsao de iniciar suas atividades em 2026.

Educacao de Jovens e Adultos
Para Educacao de Jovens e Adultos (EJA), a nossa

metodologia contempla o reconhecimento de
saberes (RDS), que é a certificacdo dos conhecimentos



22 | RELATORIO DE GESTAO 2023 - SESI-TO

adquiridos pelo estudante em processos informais,
nao informais e/ou em experiéncias de vida e de
trabalho devidamente avaliadas e reconhecidas,
reduzindo o tempo de conclusao do Ensino Médio e
as taxas de evasao.

A EJA Profissionalizante possui estratégias flexiveis
de acordo com os interesses ou aspiracdes dos
estudantes. As aulas sdo organizadas de forma
presencial (20%) e a distancia (80%), na plataforma.

O Conselho Nacional de Educacao (CNE) aprovou,
em outubro de 2023, a oferta em carater definitivo
da Educacao de Jovens e Adultos SESI, que comecou
a ser a ser aplicada em escolas da rede como
experiéncia pedagogica em 2016. Trata-se de um
modelo inovador na educacao brasileira, que tem
como principais diferenciais:

B Reconhecimento de saberes, que identifica
competéncias desenvolvidas na vida e no
trabalho do estudante;

m Flexibilizacao dos espacos de aprendizagem,
com até 80% do ensino a distancia;

m Possibilidade de escolha de itinerarios ligados a
oito areas da indUstria; e

m Material didatico proprio adaptativo, sequndo as
necessidades do estudante.

Para cumprir o minimo exigido, considera o
aproveitamento de estudos realizados pelo estudante
em processos escolares anteriores; ou ainda por

meio RDS. Assim, a conclusao do curso pode se dar a
qualquer tempo, com a devida certificacdo da escola
responsavel pela matricula do estudante.

Para possibilitar a conclusao de etapa/nivel de ensino
em menor tempo, diminuir a evasao e formar para

o mundo do trabalho e para o exercicio pleno da
cidadania — a nova metodologia de EJA da Rede

SESI organiza a matriz de referéncia curricular nos
seguintes pilares:

> Quatro areas de conhecimento (Linguagens,
codigos e suas tecnologias; Matematica e
suas tecnologias; Ciéncias da Natureza e
suas tecnologias; Ciéncias Humanas e suas
tecnologias).

> (Contextualizacdo ao mundo do trabalho, com
atividades e projetos por quatro ramos de
atividades da industria.

> Eixos cognitivos integradores comuns a todas
as areas, desenvolvimento de competéncias
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e habilidades e definicdo dos Objetos do
Conhecimento.

Educacao Continuada

Por meio da formacao continuada trabalhamos o
aperfeicoamento de trabalhadores da indUstria, seus
dependentes e comunidade em geral, buscando
inovacao e alinhamento a realidade industrial com
cursos de Competéncias e Habilidades para o Trabalho,
Competéncias e Habilidades Comportamentais,
Geracdo de Emprego e Renda, Etica, Sustentabilidade

e Responsabilidade Socioempresarial, estas acoes
podem ser realizadas a distancia, por meio da
Plataforma LMS, ou de forma presencial, sendo
ministradas em unidades do SESI ou até mesmo nas
empresas e educacao continuada em esporte por meio
do programa Atleta do Futuro que contribui para a
garantia do direito de acesso ao esporte de qualidade a
criancas e jovens de 6 a 17 anos.
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Diferenciais
Competitivos

Na Escola SESI, a educacao é concebida para
transcender os padroes convencionais. A integracao
a Robdtica Educacional enriquece o curriculo,
proporcionando aos estudantes desafios praticos que
estimulam o raciocinio lo6gico e a criatividade.

O SESI adota um sistema de ensino autoral

alinhado a Base Nacional Comum Curricular

(BNCC), permitindo que cada estudante desenvolva
suas habilidades de forma singular. Além disso,
incentivamos ativamente o protagonismo estudantil,
colocando os estudantes no centro do processo de
aprendizagem.

Nossas escolas dispdem de laboratdrios de Ciéncias
da Natureza totalmente equipados, criando um
ambiente propicio para a exploracdo cientifica e o
desenvolvimento de projetos inovadores. Investimos
também em laboratdrios makers e de Robdtica
Educacional, onde os estudantes tém a oportunidade
de experimentar e criar, utilizando ferramentas
tecnoldgicas de ultima geracao.

Além disso, integramos solucoes tecnoldgicas
da Microsoft em nossas aulas e oferecemos a
Sala de Aula Digital, garantindo um ambiente
de aprendizagem moderno e dinamico, onde

a tecnologia se torna uma aliada essencial para
potencializar o processo educacional.

Na Educacao de Jovens e Adultos, é realizado o
aproveitamento dos conhecimentos adquiridos,
sejam eles formais, informais ou n&o formais, por
meio do Reconhecimento de Saberes. O foco esta

no desenvolvimento de competéncias e habilidades,
utilizando uma matriz por drea de conhecimento
sem seriacao. A pratica com atividades do cotidiano

é priorizada, mantendo um curriculo contextualizado
ao mundo do trabalho. Metodologias ativas, como
projetos e resolucao de problemas, sao utilizadas para

garantir uma aprendizagem significativa e engajadora.

Exceléncia Técnica

Com 75 anos de histdria, o SESI é a maior rede de
Educacdo Basica fora do governo, e referéncia nacional
na educacdo de jovens para o futuro do trabalho.
Formamos protagonistas por meio de metodologias
ativas que promovem o desenvolvimento de
competéncias e habilidades complexas, como o
raciocinio critico e a capacidade de pensar e aprender
com as inovacgoes ligadas ao cotidiano.

A “ESCOLA SESI DE REFERENCIA” ¢ nossa estratégia
educacional com cinco eixos:

1. Exceléncia na formacéo para os profissionais
por meio de um Centro SESI de Formacao em
Educacao.
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2. Uso e desenvolvimento de tecnologias
educacionais para a garantia da
aprendizagem;

3. Construcao do Sistema SESI de Educacao (SSE)
colaborativo, digital e adaptativo;

4.  Gestédo Escolar de exceléncia com formacéao
de gestores, uso de evidéncias para tomada
de decisoes e sistemas modernos;

5. Espacos de aprendizagens voltados para uma
educacdo digital com foco no protagonismo
do estudante.

Com o propodsito de contribuir para o
desenvolvimento da industria e cumprir um papel
social fundamental na formacédo educacional da
comunidade, o SESI se destaca como uma instituicao
comprometida com a exceléncia. Entre os feitos
notaveis, destacam-se as participacdes de nossos
estudantes em competicdes de Robotica Educacional.

Os prémios conquistados representam nao apenas
marcos importantes em nossa jornada, mas também
refletem o compromisso, a dedicacdo e a habilidade
dos estudantes, técnicos e mentores. Em 2023, as
premiacoes recebidas contam a histéria da instituicao,
demonstrando nossa expertise e competéncia em
competicdes nacionais e internacionais de robodtica.

50 Festival de Robética: A equipe Tucuna F1,
representante da Escola SESI de Araguaina, foi a 12
colocada na categoria “Escrutinho F1” no 5° Festival de
Robdtica, realizado entre os dias 15 e 18 de marco de
2023, no Estadio Nacional Mané Garrincha em Brasilia,
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também foi premiada como campeéd de Velocidade
“mata-mata” ambos os prémios da modalidade F1 (F1
in Schools).

Resultados divulgados em: https://conexaoto.
com.br/2023/03/21/tocantinenses-da-escola-sesi-
conquistam-trofeus-no-festival-nacional-de-robotica

RoboCup 2023: A equipe Tucuna OBR, representou
0 Brasil na competicao internacional de robdtica,
RoboCup. O evento ocorreu no Parc des Expositions
em Bordeaux, Franca, entre os dias 4 e 10 de julho.

A Equipe competiu na categoria Robocupjunior

— Resgate e ficou classificada em 8° lugar na fase
mundial. A Tucuna disputou com equipes de 28
paises e, com o 8° lugar, entrou na lista dos Top 10 do
mundo.

Resultados divulgado em: https://ggnoticias.com.br/
noticia/40467/equipe-de-robotica-do-sesi-tocantins-
representa-o-brasil-na-robocup-2023-na-franca.html|

https://clebertoledo.com.br/tocantins/robocup-
equipe-de-robotica-do-sesi-tocantins-encerra-
torneio-mundial-na-franca-em-8lugar-disputando-
com-28-equipes/

Material Didatico Inovador

Desenvolvimento de um Sistema Estruturado de
Ensino autoral e colaborativo da educacao basica,
incluindo a EJA. A elaboracao contou com o
envolvimento de professores de todas as unidades

da Federacédo. O material oferece aos professores e
gestores ferramentas que subsidiam na preparagao
dos estudantes para 0 mundo do trabalho por meio
da integracao da teoria e experiéncias praticas na
sala de aula.

Plataformas
Nacionais

Para fortalecer a gestdo e contribuir para a qualidade
dos servicos prestados, o SESI Departamento Regional
do Tocantins atua com solucdes fornecidas pelo
Departamento Nacional. As plataformas nacionais
fortalecem a gestédo e contribuem com a qualidade
dos servicos prestados pelos Departamentos
Regionais. A seguir apresentamos as plataformas
utilizadas pelo SESI-DR/TO:

Portal SESI Educacao
www.sesieducacao.com.br

Principal plataforma on-line de tecnologia
educacional que unifica o acesso de estudantes,
docentes, responsaveis académicos de varias
plataformas externas, via Single Sign One.
Disponibiliza mais de 17 mil contetddos digitais e
funcionalidades tecnolodgicas além de:

> Promover a atuacdo em rede e a oferta
padronizada de servicos educacionais;
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> Fornecer informacdes sobre o dia a dia escolar;

> Disponibilizar material didatico e contetdidos
educativos voltados para a Educacao Bésica;

> Incentivar o uso de recursos pedagdgicos digitais
e inovadores em sala de aula;

> Promover o compartilhamento de informacdes
e a colaboracdo entre estudantes, professores e
comunidade escolar;

> Centralizar o acesso as plataformas tecnolégicas
da rede SESI.

Sistema de Gestao Escolar (SGE)

Disponibilizado para as escolas da Rede SESI de
Educacao Basica. Padroniza os processos e regras
de negdcio com o objetivo de elevar a qualidade,
disponibilidade e integridade das informacoes
nacionais de estatisticas em educacao.

Plataforma de Aprendizagem Adaptativa

Viabilizada para estudantes do Ensino Médio e

da Educacao de Jovens e Adultos da Rede SES,
utiliza algoritmos para identificar as formas de
aprendizagem de cada estudante e sugerir 0s
proximos passos para aperfeicoamento dos estudos.
Possibilita, ainda, a aplicacao de simulados nos
moldes do ENEM e a gestao pedagdgica baseada
em dados.
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Solucao de Educacao a Distancia (LMS -
LEARNING MANAGEMENT SYSTEM)

Disponibilizada para os 27 Departamentos Regionais
do SESI (dreas de Educacao e Saude e Seguranca

na Industria) e Universidade Corporativa, atende

3s acoes educativas do SESI. E composta pelas
ferramentas LMS, Médulo de Criacédo e Tutoria,
Repositério Nacional e Webconferéncia. Atualmente,
dispde de 200 mil licencas para estudantes,

que séo distribuidas conforme necessidade dos
Departamentos Regionais. A Solugdo aporta acoes
educativas do SESI como Educacéo de Jovens e
Adultos (EJA), Educacao Continuada (SSI e iniciativas
dos DRs) e Educacao Corporativa (cursos voltados
para os colaboradores SESI/SENAI do DN e DRs).

CODERZ - A plataforma Coder Z estimula o
aprendizado dos estudantes por meio da robdtica
educacional, simulando a prética de robds de Lego
com programacao. Além disso, os estudantes tém

a oportunidade de aprender online por meio de
solucdes, desafios e competicdes ludicas e atraentes.

LEKTO - A Lekto integra-se ao curriculo e ao
cotidiano pedagogico da escola, garantindo aos
professores praticas pedagdgicas inovadoras e

aos estudantes, experiéncias de aprendizagem
engajadoras e significativas. Isso favorece a
incorporacao do desenvolvimento social, emocional
e cognitivo no cotidiano escolar, voltando-se para
um mundo de justica social, paz, sustentabilidade e
dignidade humana.

APA - Ambiente Positivo de Aprendizagem

SESI- O Programa APA (Ambiente Positivo de
Aprendizagem) é uma iniciativa do SESI que busca
avaliar e monitorar acdes voltadas para a prevencao
de violéncias e a promocao da salde mental no
ambiente escolar. Fundamentado em pesquisas

e protocolos nacionais e internacionais, alinhado

a visao SESI de aprendizagem, que visa a garantia
do bem-estar da sociedade e o desenvolvimento
adequado dos estudantes, pois estabelecem
como prioridade um ambiente seguro e acolhedor
que ofereca a eles suporte emocional, estimule

a construcao de relacdes saudaveis e promova a
salde mental, garantindo condicoes propicias a
aprendizagem.

PASSE - Programa de Avaliagao do Sistema SESI de
Educacao

O Programa de Avaliacao do Sistema SESI de
Educacao (PASSE) é uma iniciativa que visa avaliar

o desempenho dos estudantes por meio de

provas diagnosticas periddicas. Essas avaliacoes

sao projetadas para identificar as dreas em que 0s
estudantes podem estar enfrentando dificuldades e
ajudar os professores a direcionar o ensino de forma
mais eficaz. Além das avaliacbes académicas, o PASSE
também realiza pesquisas socioecondmicas para
compreender melhor o contexto dos estudantes
atendidos pelo sistema SESI de Educacao. Essas

pesquisas podem fornecer informacdes valiosas sobre

o perfil socioecondmico dos estudantes e ajudar na
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elaboracdo de estratégias educacionais mais alinhadas
as suas necessidades especificas.

PLURALL - O Plurall ¢ um ambiente virtual de
aprendizagem que pode ser acessado por estudantes
e professores em qualquer hora e em qualquer lugar.
No Plurall, disponibilizamos listas de exercicios para
que os estudantes possam praticar o que aprenderam
em aula, videos para ajudar a solucionar as tarefas e
tutores que respondem detalhadamente as duvidas
que surgem em relacdo as questdes e ao contetdo
do material diddtico, que também esta disponivel.
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Metodologias
Inovadoras

Destaca-se que, para sustentar a nova proposta,

foi desenvolvido o Sistema Estruturado de Ensino,
que abrange o curriculo do Novo Ensino Médio.

As Escolas SESI do Tocantins contam com salas

de aula tematizadas, que permitem desenvolver

uma série de possibilidades educacionais para o0s
educadores e estudantes trabalharem diferentes
temas, a exemplo das habilidades cobradas no ENEM,
inter-relacionando-as e conectando-as aos diversos
espacos de aprendizagem. Os Projetos Didaticos,
desenvolvidos a partir do Ensino Fundamental — Anos
Finais até o Ensino Médio, contribuem para o trabalho
interdisciplinar, fator que estimula a participacéo e o
gosto pelos estudos, pois estdao sempre dialogando
sobre o conhecimento prévio dos estudantes e

0 gue estd sendo aprendido em sala, tornando a
aprendizagem mais significativa.

> Metodologia Unica na Educacao de Jovens
e Adultos com reconhecimento de saberes,
quatro itinerarios formativos e materiais
didaticos adaptativos que se adequam as
necessidades do estudante.

> Ensino de exceléncia: énfase em metodologias
ativas com abordagem STEAM e integradas a
Educacéo Profissional.

> Sala de Aula Digital: Plataformas e Material

Didatico construidos nativamente para o
ambiente digital j& se encontram integrados
com simuladores, videos e dudios para
aprimorar a experiéncia pedagogica do
estudante.

Programa Socioemocional: Metodologia

para o desenvolvimento de habilidades e de
competéncias socioemocionais, de forma
individualizada, alinhada as capacidades gerais
estabelecidas pela Base Nacional Comum
Curricular — BNCC. Desenvolve os estudantes
da Rede SESI, por meio de metodologia, e
plataforma que cria trilhas de aprendizagem
personalizadas, sugerindo praticas
pedagdgicas e experiéncias para formacao de
atitudes e valores integral dos estudantes.

Laboratérios Digitais: solucdbes com
interface digital destinadas ao ensino de
Ciéncias da Natureza (Biologia, Fisica e
Quimica). O projeto visa dotar as escolas
SESI de laboratérios portateis que facilitem
a pesquisa e a investigacdo cientifica, com
equipamentos que permitam a medicao de
distancia, aceleracao, pressao, temperatura,
luz, umidade, som, corrente, tensao e outras

grandezas relacionadas a Ciéncias da Natureza.

Os laboratdrios sdo utilizados por estudantes
do Ensino Fundamental Anos Finais e do
Ensino Médio.

NOSSA HISTORIA n

Roboética Educacional

A Robdtica Educacional é um componente curricular do
ensino fundamental — anos finais. As aulas de robdtica
propiciam aos estudantes a iniciacdo a programacao,
através dos kits LEGO, desenvolvendo o raciocinio e

a légica na construcao de algoritmos e programas

para controle de mecanismos, tendo ainda como
beneficios: Promogéao da integracao de conceitos de
dreas como: matemadtica, fisica, eletronica, mecanica

e arquitetura, atuando de forma, interdisciplinar.
Trabalho em grupo, cooperacao, planejamento,
pesquisa, tomada de decisdes, definicdo de acdes, de
forma a promover o didlogo e o respeito mutuo. Nas
aulas, os estudantes tém a oportunidade de trabalhar
em equipe, desenvolvendo habilidades pessoais e
interpessoais. A metodologia do Programa € estruturada
considerando 04 (quatro) momentos em aula, que
articulam o processo de ensino e aprendizagem:

CONECTAR - Primeiro momento de contato com a
aula e que traz exemplos do cotidiano e da realidade
do estudante, dando significado aos desafios da
atividade.

CONSTRUIR - Etapa em que os estudantes realizam
as montagens com os conjuntos LEGO.

ANALISAR - Apreciacao das construcoes e
socializacao de estratégias mais eficazes ou criativas
durante a montagem, a avaliacao e o registo das
atividades no livro/fasciculo do estudante.
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CONTINUAR - Momento em que os estudantes
sdo desafiados a aprimorar as solucées encontradas
ou ainda resolver uma nova situagcao-problema.
Dessa forma, para que a aula ocorra e atinja seus
objetivos, é necessario orientar os estudantes

para que formem grupos com quatro integrantes.
Com o objetivo de entusiasmar seus estudantes
com a ciéncia, a tecnologia e a inovacao, a Escola
SESI'de Araguaina promoveu em junho de 2023

o Torneio Interno de Robética First Lego. Foram
avaliados o dominio da tecnologia, do trabalho
em equipe, da proatividade e do desenvolvimento
de projetos de inovacao. Além das competicoes,
os estudantes tiveram acesso a oficinas e palestras
sobre empreendedorismo digital. O Torneio € o
resultado de meses de vivéncias nas salas de aulas
e as equipes competidoras, além de desenvolveram
seus protoétipos (robods), que foram testados em
duas etapas na competicao, velocidade e desafio,
também precisavam montar uma sala tematica e
apresentar solucdes tecnoldgicas frente ao tema.

EMPREENDEDORISMO - Empreendedorismo
Componente curricular do Ensino Fundamental

— anos finais desenvolvido na Escola SESI de
Araguaina, através do Programa Jr. Achievement e
do JEPP/SEBRAE desperta o espirito empreendedor
nos jovens e o desenvolvimento pessoal. Através
de material diferenciado aborda temas como:

- Sustentabilidade; - Preservacdo ambiental; «
Educacao financeira; « Introducédo ao mundo

dos negdcios. A metodologia do SESI estimula o
comportamento empreendedor e orienta para o

plano de negdcios, incentivando o protagonismo
juvenil e iniciativa de visibilidade do mercado

de trabalho. O projeto tem como etapa final a
execucao da Feira de Negocios dos Estudantes da
Escola Marlei Maria Moreira (FENAEM) com objetivo
de ampliar, promover e disseminar a educagao
empreendedora.

LIBRAS - A Escola SESI Marlei Maria Moreira,

de Araguaina, propicia ao estudante do Ensino
Fundamental — Anos finais a iniciacdo a Lingua
Brasileira de Sinais (LIBRAS), que apesar de ser
reconhecida como a lingua materna dos surdos, ainda
nao ha o devido reconhecimento de sua importancia
pela comunidade ouvinte e o interesse sobre esse
meio de comunicacao fica restrito aos familiares das
pessoas com surdez. Essa constatacdo justifica o
desenvolvimento de atividades para:

m Alfabetizacdo em Libras.

m Conhecer a cultura e éticas relacionadas a
comunidade surda.

m Aprender o Alfabeto de libras.

m Conhecer e aplicar os parametros de libras\
expressao facial.

®m  Analisar as expressoes faciais no entendimento
de libras e suas variacoes.

PESQUISADOR MIRIM - Pesquisador Mirim tem
como intuito desenvolver as competéncias de
pesquisa, investigacao cientifica oportunizando aos
estudantes participarem de editais producao cientifica
e feiras fortalecendo o gosto pela ciéncia e inovacéo
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com o vislumbre de auxiliar no desenvolvimento de
solucoes focadas na melhoria do processo produtivo
frente aos desafios da indUstria 4.0. Anualmente a
Escola Marlei Maria Moreira disponibiliza via edital 25
vagas distribuidas nos turnos matutino e vespertino,
uma vez por semana, totalizando 4 (quatro) horas
semanais.

Programa SESI de Gestao Escolar

Estratégia nacional baseada no programa
desenvolvido pela Fundacédo Chile. Oferece

um modelo de gestao baseado no “Ciclo de
Melhoramento Continuo da Gestao Escolar” com foco
na aprendizagem dos estudantes. £ estruturado em 5
areas, baseadas nos fatores de eficacia escolar:

1. Lideranca e planejamento pedagdgico;

2. Gestdo administrativa e financeira;

3. Desenvolvimento profissional;

4. Relacionamento com estudantes, pais e
comunidades;

5. Gestao de resultados.

Compreende duas frentes de atuacéo:

m Formacao de Gestores Escolares, 200h e
momentos sincronos e assincronos (Unindustria);

m Implementacao da Metodologia SESI de Gestao
Escolar (Etapas: Diagnostico, Elaboracao do Plano
de Melhoramento, Implementacédo do Plano de
Melhoramento, Avaliacdo Externa e Certificacdo).
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No SESI Tocantins, o programa foi implantado
inicialmente na escola de Araguaina, que foi
contemplada no edital de Escola SESI de Referéncia.
Em 2023, o programa teve inicio também na Escola
SESIde Gurupi.

Parcerias
Estratégicas

O SESI Tocantins entende a parceria estratégica
como uma relacao colaborativa a servico do
conhecimento, visando a realizacdo de um mesmo
objetivo. Ela agrega valor ao desenvolvimento e a
oferta de produtos e servicos aos publicos diversos.

SEBRAE

SEBRAE - A Escola SESI de Araguaina atua

em parceria com o SEBRAE Tocantins desde

2012. O projeto Jovens Empreendedores primeiros
passos, é realizado em parceria com o Sebrae e tem
como principal objetivo a preparacao do estudante
para enfrentar os desafios futuros do mercado de
trabalho, a disseminacdo da cultura empreendedora
entre os jovens a fim de despertar na populacédo
escolar a iniciativa na busca de possibilidades de
insercao no mercado, por meio da criacdo de seu
proprio negocio.

PSOFIRST

First - A alianca com a FIRST - For Inspiration

and Recognition of Science and Technology

na implementacdo da robdtica e na realizacao
dos torneios operacionalizados pelo SESI/DN
promove uma enriquecedora experiéncia de troca
de conhecimentos e colaboracao internacional.
Sem fins lucrativos, seu objetivo é estimular, nos
estudantes, o interesse pela ciéncia e tecnologia
por meio de programas reconhecidamente
inovadores para o desenvolvimento de uma
geracdo de cientistas que transformardo o mundo.
Os Torneios SESI de Robdtica sdo competicdes
que desafiam estudantes a proporem solucoes
inovadoras para um problema fisico ou social do
mundo real, de acordo com um tema determinado
para cada temporada. Sao realizados pelo SESI em
todo o Brasil, para criancas e jovens de 9 a 18 anos,
em diversas modalidades de competicoes. Além
das escolas do SESI, podem participar estudantes
de escolas publicas e particulares, ONGs e equipes
de garagem.

S

== Microsoft
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Microsoft - Prepara jovens brasileiros para o mundo
do trabalho considerando as competéncias e
habilidades necessérias para atuar na industria 4.0
estimulando a criatividade, o trabalho em equipe,
resolucao de problemas reais, baseados na perspectiva
STEAM e o dominio tecnoldgico. Neste intuito,
disponibiliza tecnologias educacionais inovadoras
de comunicacéo, colaboracédo e imersao gamificada,
possibilitando, ainda, a obtencédo de certificacoes
Microsoft, com reconhecimento internacional, para
docentes e estudantes do Ensino Médio e da EJA,
trazendo um diferencial no ensino da rede SESI de
Educacéo. O SESI/DN e a Microsoft mantém, desde
2017, acordo de cooperacao para o uso do Office
365 Educacional, aquisicdo de licencas do Minecraft
Education Edition e intercambio de informacdes e
consultas acerca de experiéncias destas entidades
nas areas de educacao e tecnologia. Atuam, também,
na formacéo continuada para os docentes da rede

e gestores, contemplando todos os Departamentos
Regionais do SESI e sua rede de escolas.
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Fundacao

L Hermitage

Fundacao L'Hermitage - Transfere ao Brasil

o Programa de Gestao Escolar de Qualidade,
desenvolvido pelo governo chileno por meio da
Fundacion Chile e aplicado nas escolas daquele
pais. O SESI, a partir desse modelo, no 2° semestre
de 2021, desenvolveu uma metodologia de
gestao escolar propria, compreendendo

questdes especificas da sua rede de escolas,

além de demandas atuais da educacado basica
brasileira. O programa oferece formacédo de 200h
aos profissionais (diretores escolares, gestores de
unidade, coordenadores pedagdgicos entre outras
liderancas), diagnostico institucional das escolas
com participacao de toda a comunidade escolar,
elaboracao de Plano de Melhoramento de Gestdo e
sua implementacao. A partir de 2023 sera realizada
a etapa de certificacdo da qualidade das escolas
mediante reconhecimento da gestao, por meio de
avaliacdo externa.

#Z~4 in Schools

F1in SCHOOLS - O Programa F1 in SCHOOLS é
um desafio tecnoldgico que desperta o interesse
dos estudantes para as dreas de STEAM (Ciéncia,
Tecnologia, Engenharia e Matematica e Artes),
estimula o protagonismo em sala de aula, as
experiéncias com tecnologia e empreendedorismo,
além de desenvolver a autonomia intelectual.

Saude e Seguranca
na Industria

Promovendo uma gestao integrada e inteligente de
Saude e seguranca na reducédo de custos e afastamentos
dos trabalhadores, impactando diretamente

na produtividade da indUstria tocantinense. A
oportunidade de desenvolver um ambiente de trabalho
seguro e saudavel, potencializando a prevencao de
acidentes, doencas ocupacionais e a reducao de riscos

e custos prejudiciais ao desempenho industrial, esta
presente No acesso aos produtos e servicos relacionados
a Seguranca e Saude no Trabalho (SST) e Promocgao da
Saude (PS) que o SESI Tocantins oferta.

Desempenhamos um papel de provedor de solucdes
fundamentais, com a oferta de servicos abrangentes
em saude e seguranca para a industria. Atuamos como
parceiros estratégicos, disponibilizando abordagens
inovadoras e eficazes para promover ambientes de
trabalho seguros e saudaveis. Por meio de uma gama
de servicos especializados, buscamos otimizar praticas,
implementar medidas preventivas e oferecer suporte
continuo para atender as demandas especificas

da industria, contribuindo assim para a exceléncia
operacional e o bem-estar dos colaboradores.

Destacamos especialmente a gestéo integrada
de salde e seguranca no trabalho, fornecendo
consultorias voltadas para a qualidade de vida do
trabalhador e 0 aumento da competitividade da
industria.
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Diferenciais
Competitivos

O SESI DR/TO destaca-se com a solida
experiéncia e expertise que o consolida
como uma empresa provedora de solugdes
integradas em saude e seguranca para as
industrias. Ao longo de nossa trajetoria,
temos demonstrado comprometimento e
conhecimento profundo no desenvolvimento
e implementacado de praticas que garantem
ambientes fabris saudaveis e sequros. Numa
abordagem que se destaca pela oferta de
solucdes abrangentes, personalizadas de
acordo com as necessidades especificas

de cada industria cliente. Estimulando a
adocdo de boas praticas, nao apenas em
atendimento as normativas legais, mas
também promovendo as empresas a
competitividade por meio da qualidade dos
servicos entregues.

A prestacao de consultoria especializada e a
elaboracdo de documentos relacionados a
salde e seguranca no trabalho sdo aspectos
centrais de nossa atuacéo. Priorizamos ndo
apenas o cumprimento legal, mas também
a criacao de condicdes que visam aprimorar
a qualidade de vida dos trabalhadores,
fortalecendo, assim, a imagem institucional
de nossos clientes e proporcionando um
sélido respaldo contra possiveis sangdes.
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Com uma equipe multidisciplinar altamente
qualificada e um compromisso continuo com a
exceléncia, consolidamos nossa posicdo como
um parceiro confidvel e eficiente na promocéao
de ambientes industriais seguros, saudaveis e
competitivos.

Exceléncia Técnica

Nosso compromisso com a exceléncia técnica na
prestacao de servicos de saude e seguranca é o
alicerce que diferencia o SESI DR/TO, que desde o
inicio, estabelece padrdes elevados, utilizando uma
abordagem meticulosa e inovadora para atender
as demandas crescentes e complexas nesse campo
crucial.

Possuimos uma equipe, composta por profissionais
altamente qualificados e experientes, o que nos
assegura uma exceléncia técnica. Muito devido
aos investimentos continuos em treinamentos

e atualizacdes, assegurando que estejamos na

vanguarda das melhores praticas e das mais recentes

tecnologias no ambito da salde e seguranca.

Cada servico que oferecemos é permeado pela
busca incessante pela qualidade, rigor técnico e uma
aten¢do minuciosa aos detalhes. Nossa abordagem
personalizada é adaptada as necessidades
especificas de cada cliente, garantindo ndo apenas

a conformidade com as normas regulatérias, mas
também superando as expectativas em termos de
eficécia e eficiéncia.

Ao optar por nossos servicos, as empresas podem
confiar ndo apenas em nossa experiéncia técnica,
mas também na nossa capacidade de antecipar
desafios, oferecer solucdes proativas e criar ambientes
de trabalho mais seguros e saudaveis. A exceléncia
técnica é mais do que um compromisso para Nos; € a
esséncia da nossa missao de proporcionar servicos de
saude e seguranca que realmente fazem a diferenca.

NOSSA HISTORIA n
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Metodologias
Inovadoras

Com o compromisso de atender a indUstria
tocantinense foi intensificada a gestao das
documentacoes legais de seguranca e saude e
e-Social. Orientamos a empresa com a identificacédo
de riscos, reduzindo o impacto das faltas e
promovendo uma rotina saudavel aos trabalhadores,
dentre as principais diferenciais temos:

m Plataforma digital para a gestédo de programas e
solucdes voltadas a seguranca e salde, composta
pelos seguintes componentes: sistema de gestao
de programas de SST e promocao da saude e,
indicadores de saude do trabalhador, cursos de
ensino a distancia e autosservico em SST para
micro e pequenas empresas, gestao de vacinas;

m Plataforma nacional de solucbes inovadoras em
seguranca e salde na industria;

m Oferta de um portfélio com foco em Gestéo
de Seguranca e Saude, orientados a demanda
das industrias em seus diferentes niveis de
maturidade;

m O SESI-DR/TO é um importante fomentador do
esporte tocantinense, com o apoio de parcerias
estratégicas;

m Referéncia regional na oferta de servicos de
promocao da saude, realizacao de competicoes,
gincanas de integracao, eventos esportivos,
jogos do trabalhador;

®m Investimento continuo na capacitacao de seus
profissionais.

Plataformas

PLATAFORMA SESI VIVA+
WwWw.sesivivamais.com.br

Na continuidade da estratégia da plataforma, que
permanece como a maior plataforma privada de SST
do trabalhador da industria do Brasil para a gestao de
programas e solucoes voltadas a salde e seguranca na
industria, trabalhou-se na sua evolugdo com o intuito
de manter sua competitividade, otimizar recursos e

ao disponibilizar novos produtos, aumentando sua
composicao pelos seguintes componentes:

S+ - sistema de operacao e gestao de programas
de SST (programa de prevencao e gestao de riscos,
programa de controle e gestao da salde dos
trabalhadores, entre outros) e promocao da saude
(imunizacéo, alimentacédo saudavel, atividades fisicas,
entre outros);

SESI telemedicina - realizacao de telessatde
por profissionais de saude, por exemplo: médico,
enfermeiro, psicologo, nutricionista e atendimento a
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trabalhadores suspeitos ou acometidos pela COVID,
dentre outros;

SESI Facilita — autosservico para gestao de riscos
dos ambientes de trabalho das micro e pequenas
empresas com o Programa Gerenciamento de
Riscos (PGR), composto por Inventario de riscos
automatizado por CNAE, assistente virtual e a
expertise de anos de experiéncia do SESI no
reconhecimento e avaliacdo de riscos ocupacionais;

Ampliacao do SESI Cursos — Plataforma Nacional
do SESI que oferece cursos EaD, semipresenciais

e presenciais. Conteldos audiovisuais e tutoria de
especialistas SESI;

InfoSESI Viva+ — ferramenta de inteligéncia de
dados. Painel intuitivo, com 153 indicadores de
seguranca e salde no trabalho, telemedicina, andlise
setorial, SESI Facilita, por estado e em ambito nacional,
além de cinco novos painéis da Agéncia Nacional de
Saude Suplementar;

Vacina SESI - Solucao tecnoldgica que permite a
gestao e acompanhamento de dados relacionados a
gestao de vacinas pelas empresas e Unidades do SESI.
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Nossa Missao: Promover a qualidade de vida do trabalhador e de seus dependentes, com foco em Nossa Visao: Ser o lider nacional na promogao da melhoria da qualidade de vida do trabalhador
educacdo, saude e lazer, e estimular gestao socialmente responsavel da empresa industrial e de seus dependentes e da gestao socialmente responsavel da empresa industrial

Nosso Propésito:
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p araumain d u St rna ~ ciéncias, tecnologias, engenharias, Adultos (EJA) parainsercio 2O @ potencializados da U / i Entreg a de Va |°r
1 i+ artes, design e matemética (STEAM) rofissional e social aprendizagem

malis competitiva 9 p prendizag (=
" {
o
g =
= 639 ot

L. w Matriculas na educacao de o ;B
wn
Beneficiarios o jovens e adultos (EJ4)
v & Afl
) Educacao basica
2 \ indutora das
Gestao da Satide Cooperacio Formagdode < competéncias
m‘ g e Seguranca f@ social para D@“ Professores e Gestores eh agi lidades
o dotrabalho na fortalecimento para uma educacdo de I 5 3 2 8 o "
Industria brasileira Inddstria da cidadania qualidade no futuro. o= requendas parao
Matriculas em trabalho do futuro
- educagio continuada
(N g (O
Trabalhadores 8\ /8
industriais
Promover

ambientes de
trabalho seguros

® g - e saudaveis
gl (0) 115.327 4.520

Pessoas beneficiadas com Vacinas aplicadas em 22.814 Empresas atendidas com
programas em SST servigos de SSTe PS
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Dependentes dos
trabalhadores
industriais

C? OQO
6.0

Sociedade civil

trabalhadores e dependentes Pessoas beneficiadas em PS

RESULTADOS ALCANGADOS *

Contribuir para a
equidade social do Pais

SST =Sequranga e Satide do Trabalho  PS = Promogao de Satide

1 2 3

Nossos Recursos Sistémicos

: — : T :
3 5 n 3 g ﬂg 3
Escolas Q Unidade : E [T1 Centros de : Centros de Saude e

moveis : Promocéo de Sa[ude : Seguranga do Trabalho

em receita total Empregados Municipios
atendidos

53,2mi | 200 235 44

Nota: Dados de Resultados Alcangados conforme Atendimento Social realizado em 2023
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A atuacao sistémica do SESI é orientada por

um plano estratégico, fruto de um processo de
construcdo coletiva (Departamento Nacional e
Departamentos Regionais). Juntos escolhem objetivos
que, sistematizados em todo o territério nacional,
fortalecem o posicionamento institucional, ampliando
o atendimento, a eficiéncia, e superando desafios
constantes.

Consciente de seu papel social e influente na
sociedade, o SESI se dedica a transformacao da vida
do trabalhador, preparando-o para uma industria
mais competitiva. Sua metodologia é voltada para

o atendimento das industrias e trabalhadores em
gestao de seguranca e saude no trabalho (SST), além
de promover a salde e educacao dos trabalhadores,
seus dependentes e da comunidade.

Incessantemente, o SESI avanca em seu planejamento
estratégico buscando, prioritariamente, trés
resultados: (i) a atualizacdo de contexto e demandas
da industria; (i) o alinhamento da atuacao sistémica
para maior impacto e (i) a comunicacao clara aos
seus publicos. O monitoramento continuo do plano
estratégico é insumo elementar para tal processo que,
além de avaliar, sistematicamente, seus resultados,
mantém-se atento ao contexto externo.

O cendrio de transformacoes advindas da difusdo das
novas tecnologias digitais, acelerado pelo contexto
pandémico vivido nos Ultimos anos com mudancas,
rapidas e radicais, afetou profundamente a atuacao

do SESI, tornando-se necessaria a revisdo da sua
estratégia sistémica, que passou a viger em 2022.

Sendo uma organizacao de interesse social, o SESI
esta atento aos direcionamentos dos Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel (ODS) elaborados por
uma iniciativa da Organizacao das Nacoes Unidas
(ONU) que, em 2015, reuniu 193 lideres para compor a
agenda mundial de construcdo e implementacao de
politicas publicas, que visam guiar a humanidade até
2030. Além disso, o conceito de ESG (Environmental,
Social and Governance) que relne as politicas

de meio-ambiente, responsabilidade social e
governanca - diretamente relacionado a geracao de
negocios, também esta no radar para a construgcao
da estratégia. A relacao entre esses direcionamentos,
a atuacao e contribuicao do SESI, a cada um deles,
podem ser consultadas no documento “Contribuicoes
da CNI para a agenda ESG na industria brasileira”,
disponivel em: https.//www.portaldaindustria.com.
br/publicacoes/2022/10/contribuicoes-da-cni-para-
agenda-esg-na-industria-brasileira-2019-2020.

Parceiro relevante da industria e detentor dos
iNSUMOS Necessarios para apoiar o setor a superar
seus desafios, impactar os jovens e os trabalhadores
para torna-los mais motivados, qualificados, seguros
e produtivos, o SESI reafirmou o propdsito de:
“TRANSFORMAR VIDAS PARA UMA INDUSTRIA
MAIS COMPETITIVA”.

Consciente de seu importante papel para o pais, o
SESI define, em seu novo plano estratégico sistémico,
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a sociedade como principal cliente e, em especial,
a industria brasileira, como sua mantenedora.
Porisso, o plano define desafios especificos para
cada um dos publicos, em dois eixos principais
de atuacao: educacao, predominantemente

para a sociedade e seus dependentes, e salide e
seguranca voltada para a industria.

Assim, conhecedor do seu potencial para
contribuir com a educacao basica, o SESI almeja
ser o indutor das competéncias e habilidades
requeridas pelo trabalho do futuro. Para isso,

as acoes estdo focadas em criar e perpetuar a
identidade da metodologia STEAM, totalmente
conectada com o mercado de trabalho, a partir
de uma aprendizagem focada na produtividade.

J& no eixo de promocao da salde, a percepcao
de maior contribuicdo esta focada na indUstria.
Atualmente, o SESI € a instituicao mais lembrada,
pelos empresarios, como parceiro de salide e
seguranca. Esta imagem foi construida por uma
estratégia que, nos Ultimos 10 anos, esteve focada
em promover ambientes de trabalho seguros e
saudaveis para os trabalhadores da industria.

O ciclo estratégico vigente contempla o
horizonte 2022-2027 e tem por modelo de
gestao estratégica a metodologia Balanced
Scorecard. Essa metodologia, focada em acoes,
considera que o planejamento estratégico é
executado em um ambiente volatil e, por isso,
deve ser testado e monitorado sistematicamente,

permitindo a avaliacado das necessidades e dos
impactos das mudancas. Além disso, constréi um
sistema de gestdo estratégica e vincula a estratégia
ao planejamento e ao orcamento.

O mapa estratégico representa, em um diagrama, o
plano estratégico definido. Para que a comunicacao
seja assertiva, o0 mapa distribui os 18 objetivos
estratégicos em quatro perspectivas e seis

focos de atuacao, englobando todos os niveis
organizacionais. A visdo clara e especifica torna mais
palpavel a execucdo de acoes praticas condizentes
com os resultados desejados. A sequir apresentamos
0 Mapa Estratégico Sistémico 2022-2027.

7
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Mapa Estratégico Sistémico 2022-2027

TRANSFORMAR VIDAS PARA UMA INDUSTRIA MAIS COMPETITIVA

e - A ( p . N
AUMENTO DA PERCEPCAO DE VALOR DESTINACAO ESTRATEGICA DOS RECURSOS
Elevar a percepcéo de valor da sociedade e, em especial, da Aumentar a aplicacdo de

v industria sobre a contribuicao do SESI para o futuro do trabalho E recursos na atividade fim

= g

= =

S =

Protagonizar a educacdo basica indutora : =
Aer o Promover ambientes de trabalho seguros e . . .
das competéncias e habilidades o S Ampliar receitas de servicos
: saudaveis para os trabalhadores da industria
requeridas pelo trabalho do futuro
g &
( - )
AMPLIACAO DO ATENDIMENTO
Expandir o atendimento a sociedade com educacao e a¢des educativas Expandir o atendimento as empresas industriais com saude e seguranca

8

= i,

= SOLUGAO DE VALOR AGREGADO

=

«

2 Elevar a qualidade Expandir a formacao de jovens no novo Elevar a escolaridade Promover a saude dos Reduzir riscos associados a

g da educacao basica ensino médio com foco em STEAM de jovens e adultos trabalhadores da industria seguranca e saude na industria

S .

a

Potencializar a aprendizagem com cultura e inovacao Fortalecer a gestao mtegrad'a da s'aude "
seguranca no trabalho por meio da inovacao

g

INTEGRIDADE SISTEMICA : DESENVOLVIMENTO DE COMPETENCIAS

Fortalecer a transparéncia : . A Atualizar a infraestrutura de
. = : Desenvolver e gerir competéncias ’ o
promovendo a divulgacédo de e e tecnologias digitais para a
. - - essenciais ao negocio < ;
informacées sobre a gestao prestacao de servicos

GESTAO E
CONHECIMENTO

Elevar a eficiéncia da gestao aos

padroes sistémicos pactuados
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Perspectiva

A perspectiva define os diferentes aspectos que
devem ser trabalhados de forma integrada, ajudando
uns aos outros. Ou seja, ela delineia a relacédo de causa
e efeito proposta pela metodologia, estruturando

0 negodcio em quatro dimensoes: (i) clientes; (i)
financeira; (jii) processos internos e (iv) gestao e
conhecimento.

Focos de Atuacao

Em um segundo nivel, para cada perspectiva foi
definido um foco de atuacédo para os objetivos
estratégicos, agrupando-os e orientando o teor da
operacao, sendo eles: Aumento da percepcao de
valor; Destinacao estratégica dos recursos; Ampliacao
do atendimento; Solucdes de valor agregado;
Integridade Sistémica e Desenvolvimento de
Competéncias.

Objetivos Estratégicos
Define, dentro de cada perspectiva e foco estratégico,

0 que deve ser alcancado e o que é critico para o
sucesso da mudanca organizacional pretendida.

Indicadores Estratégicos

Ferramenta utilizada para monitorar o alcance

do objetivo, aferindo a evolucdo dos resultados e
indicando possiveis correcodes, bem como a criacao
de estratégias de melhoria. A afericdo periédica dos
indicadores é insumo para tomada de decisao.

Meta

A partir de cada objetivo, e por meio do seu
respectivo indicador, define-se onde se pretende
chegar, de forma mais especifica e tangivel. A meta
definida para cada indicador traduz se o objetivo foi
atingido, ou nao, ao longo do perfodo.

O monitoramento da estratégia é realizado
trimestralmente, por meio das Reunides de Andlise
da Estratégia com a participacao das areas de Gestao,
Negocio, Mercado, demais areas de apoio e suporte.

A partir da definicdo do plano estratégico, séo
estruturadas, em um plano tatico-operacional, as
acdes de curto prazo que serao realizadas para
cumprimento dos objetivos e metas estratégicas
pactuados para o periodo. O Plano de Acdo

RELATORIO DE GESTAO 2023 - SESI-TO | 37

e Orcamento é definido anualmente e seu
monitoramento realizado no intuito de identificar se
as acoes executadas e OSs recursos necessarios estao
de acordo ao planejado, contribuindo efetivamente
para o resultado das metas e, também, em
alinhamento ao contexto externo e com os desafios
do cenario atual. Essas acdes podem ser replanejadas
para corrigir desvios que possam impactar os
resultados esperados.

Este conteldo e seu monitoramento estdo
regularmente divulgados nos Sites da Transparéncia e
Prestacdo de Contas TCU: http:/transparencia.sesi-to.
com.br/DemonstracaoResultados.

As acoes definidas pelo SESI Tocantins para o
exercicio, os resultados apurados e as analises do seu
desempenho estdo detalhadas na sequéncia.
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Aumento da
Percepcdo de Valor

As iniciativas do SESI Tocantins estao voltadas para ampliar a
percepcao de valor de seus principais clientes: a sociedade e,
especialmente, a industria.

O objetivo central é reforcar a contribuicdo do SESI para o
futuro do trabalho, posicionando-se como uma instituicao na
vanguarda das transformagdes do mundo do trabalho, trazendo
para a indUstria e para o Tocantins 0s novos conhecimentos Nos
dois pilares de sua atuacdo - educacao basica e continuada, e
salde e seguranca no trabalho.
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OBJETIVO ESTRATEGICO 1

Elevar a percepcao de valor da sociedade e, em especial, da
industria sobre a contribuicdo do sesi para o futuro do trabalho.

O SESI atua para que a forca de trabalho da indUstria esteja
qualificada e preparada, seja impulsionando a qualidade da educacéo
basica, ou apoiando as indUstrias para que os ambientes de trabalho
e seus trabalhadores estejam seguros e saudaveis.

Assim, de forma alinhada a estratégia, o SESI realizou em 2023,
4.780 matriculas na gratuidade regulamentar, totalizando 778.171
hora-aluno no exercicio. Ainda nesse sentido, cabe destacar a
oferta de vagas da gratuidade regulamentar em cursos como o
Ensino Fundamental e Ensino Médio, como forma de contribuir
com a preparacao dos estudantes para 0 mundo do trabalho, e
da Educacao de Jovens e Adultos, visando elevar a escolaridade
dos trabalhadores. Também ofertamos vagas para a Educacéo
Continuada em Educacao, Cultura e Esporte — Atleta do Futuro.

A aproximacgao com a industria e com os temas do futuro do trabalho
tornam o SESI uma referéncia para a transformacao da Educacéo Basica
do Tocantins, e para o desenvolvimento de solucdes que promovam

a Saude e a Seguranga no Trabalho. A percepcéao da sociedade e a
satisfacdo das industrias atendidas sobre a sua atuacdo em ambito
sistémico podem ser compreendidas pelos seguintes indicadores:




| NOSSA ESTRATEGIA E NOSSOS RESULTADOS

Indicador 1.1

Percentual de pessoas que avaliam (percepcao)
a instituicdo como “6tima” ou “boa” em sua
contribuicao para o futuro do trabalho

A Pesquisa de Imagem avalia, junto a populacao
brasileira, aspectos relacionados a imagem e
servicos prestados pelo SESI, e é a fonte de
apuracao do indicador. Sua aplicacdo é coordenada
pelo Departamento Nacional e realizada pelo
Observatdrio da Industria. Desde 2021, foi incluida

a Pesquisa condicdes para coletar a percepcao da
sociedade em relacdo a contribuicdo do SESI para o
trabalho do futuro.

Esse resultado foi monitorado de forma consolidada
e, em 2022, o Departamento Nacional dedicou-se a
criar resultados individualizados para cada um dos
Departamentos Regionais, a partir da ampliacao da
base de entrevistados em cada estado da federacao.
Com base neles, em 2023, foram pactuadas metas
para os proximos anos de vigéncia do Plano
Estratégico Sistémico

E importante ressaltar que, mesmo sem uma meta
estabelecida para o periodo, a pesquisa de realizada
em 2023 revelou que 91% das pessoas pesquisadas
avaliaram o SESI Tocantins como “6timo” ou “bom” em
sua contribuicao para o futuro do trabalho. Resultado
que coloca o Tocantins como o Departamento
Regional do SESI com melhor avaliagao neste
indicador, para o periodo.”

Indicador 1.2
Percentual de industrias atendidas
satisfeitas com o SESI

META 2023

89%

partir da pesquisa de satisfacdo, avalia-se os principais
fatores relacionados a experiéncia do cliente com

a instituicdo e os aspectos de fidelizacdo para os
proximos atendimentos e para a proposicdo de novas
solucoes de valor agregado.

REALIZADO 2023

—>{ 100%

% realizagdo:

112%

O principal cliente do SESI Tocantins demonstra
ampla satisfacdo, fruto do comprometimento com

0s servicos prestados, desde o primeiro contato até

a entrega final. O SESI-DR/TO investe continuamente
na capacitacao de seus profissionais, para manté-los
atualizados, proporcionando um atendimento técnico
especializado para suprir as demandas das industrias.

O resultado demonstra, também, a aderéncia dos
produtos, servicos e solucdes desenvolvidos para
suprir as necessidades das empresas industriais
atendidas pelo SESI que, em 2023, foi de 98,9%
conforme indicador monitorado no ambito do
Programa de Eficiéncia da Gestao.
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OBJETIVO 2

Protagonizar a educagao basica
indutora das competéncias e
habilidades requeridas pelo trabalho
do futuro

As escolas do SESI'tém o DNA da
industria e, por isso, propiciam a

seus alunos o desenvolvimento de
competéncias e habilidades requeridas
pelo trabalho do futuro, além das
atitudes que estimulem o aumento da
produtividade industrial.

Isso j& demonstra um diferencial das
outras redes de ensino, mas o desejo é
que isso seja realizado com qualidade
inquestionavel, para que o SESI seja
reconhecido como fomentador da
Educacao Basica do Tocantins.
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Fruto desse compromisso, foi inaugurada, em 30
de novembro de 2023, a primeira Escola SESI de
Referéncia do Tocantins, na cidade de Araguaina.
Investimento advindo de um projeto idealizado
e fomentado pelo Departamento Nacional, que
proporcionara o aumento da capacidade de
atendimento bem como a melhoria continua
dos servicos prestados, uma vez que a Escola de
Referéncia esta fundamentada em quatro eixos:

(i) Organizacao de contetdo e formacao

de professores: estrutura o contetido a ser
ministrado, a metodologia de ensino a ser
divulgada, o material didatico empregado e,
principalmente, centrado na formacao do maior
ativo de uma escola: o professor;

(ii) Gestao Escolar: desenvolver uma metodologia
SESI de gestao escolar, capacitando gestores e
certificando as escolas nesse método;

(iii) Tecnologias educacionais: contempla
multiplas ferramentas tecnolégicas disponiveis
para a Rede e a criacdo futura do Centro SESI de
Tecnologias Educacionais para o desenvolvimento
de ferramentas e produtos tecnoldgicos
inovadores em educacao, em parceria com
diferentes instituicoes e industrias;

(iv) Infraestrutura fisica: modernizacdo dos
espacos de aprendizagem, preparando para a
implementacao da proposta educacional do SESI
(foco no protagonismo do aluno, desenvolvimento
de metodologias ativas de ensino e de competéncias
socioemocionais, proporcionando novas experiéncias
e o desenvolvimento pleno dos individuos).

Indicador 2
Empregabilidade e acessibilidade a universidade dos
egressos

Para avaliar a repercussao do objetivo estratégico,

os alunos da Rede SESI terao suas trajetorias
acompanhadas, sendo que, para 0s egressos do Ensino
Médio da Rede SESI, o intuito é identificar aspectos
relativos a continuidade dos estudos (curso técnico/
superior e area de estudo), a sua insercéo no mercado
de trabalho (empregabilidade, drea de atuacéo e
remuneracao) e a sua satisfacdo com o ensino recebido.
Trata-se de uma oportunidade de identificar o
impacto da educacao da Rede SESI na vida profissional
dos alunos egressos, incluindo o mapeamento de
informacdes sobre a sua insercdo no setor industrial.

Em 2024, serdo pactuadas metas para os proximos anos
de vigéncia do Plano Estratégico Sistémico, utilizando
como referéncia os resultados obtidos em 2023.
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OBJETIVO 3

Promover ambientes de trabalho seguros e saudaveis para os

trabalhadores da industria

O SESI Tocantins concentra-se

em desenvolver iniciativas que
promovam a saude fisica e mental
do trabalhador, reconhecendo que
isso esta intrinsecamente ligado a
produtividade. Além disso, oferece
aos empregadores, servicos que
promovem ambientes de trabalho
seguros e saudaveis para minimizar
riscos associados a acidentes

de trabalho e afastamentos por
doencas ocupacionais, o que
consequentemente reduz custos.
Tudo isso permeado de muita
tecnologia e solucdes digitais.

O SESI entende que ambientes

de trabalho seguros e saudaveis
resultam diretamente de uma
gestdo eficaz de riscos ocupacionais

e da promocao da salde do
trabalhador, tanto dentro quanto
fora da empresa.

Solucdes para a reducao de
riscos no trabalho, alinhadas com
o cumprimento da legislacao
pertinente, séo questdes
fundamentais.

Operacionalizadas em um ambiente
Unico e integrado, o SESI propoe

as melhores solucoes e aumenta a
percepcao das empresas em relacdo
a sua contribuicao para a reducao
do absenteismo. O resultado

que o SESI Tocantins obteve em
2023 demonstra que a trajetoria
percorrida estad sendo bem-
sucedida:
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Indicador 3
indice de Absentefsmo

META 2023

50,1

Este indicador, visa coletar, por meio de
pesquisa, a percepcao dos clientes sobre

a contribuicdo dos servicos do SESI na
reducao do absenteismo. O resultado deste
exercicio foi de 113% em relacdo a meta
prevista, demonstrando que segundo a
percepcao das empresas a adocdo dos
servicos do SESI contribuiu para a reducao
de dias perdidos no trabalho.

REALIZADO 2023

—> | 56,8

% realizagdo:

113%

Este indicador € monitorado tanto no Plano
Estratégico Sistémico 2022-2027 como no
Programa de Eficiéncia da Gestéo.
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Ampliacdo do Atendimento

r
OBJETIVO 6
Expandir o atendimento em
educacdo e acdes educativas
\

O SESI-DR/TO tem investido na ampliacao de suas
estruturas possibilitando 0 aumento na capacidade
de atendimentos em Educacao. No ano de 2023
inaugurou a Escola SESI de Referéncia em Araguaina,
ampliando a capacidade instalada de 720 alunos por
dia para 1.260 alunos por dia.

Uma nova escola estd em fase de construcao, na

cidade Palmas, capital do Estado. A estrutura trara uma
capacidade de atendimento de aproximadamente 1.500
alunos por dia, com previsao de inauguracao para 2024.

No total, estdo sendo investidos cerca de RS 30 milhdes
na construcdo dessas novas unidades escolares do
regional.

Toda essa estrutura possibilitara atendimentos nas
modalidades tedrica ou pratica, presenciais ou a
distancia, contribuindo para a ampliacéo do conjunto de
visdes de mundo e para a formacado integral dos sujeitos.

O objetivo estratégico foi alcancado, no exercicio, com
o seguinte resultado:

Indicador 6
Expansdo do atendimento a sociedade com
educacao e acoes educativas

META 2023

1.145

REALIZADO 2023

2.115
~

—

% realizagdo:

185%

O resultado deste exercicio decorre de acdes
estruturadas para a expansao da oferta de Educacdo

de Jovens e Adultos profissionalizante, proporcionando
atendimentos a comunidade, com o apadrinhamento das
indUstrias. Outro servico que teve relevancia significativa
na expansao foi a Educacdo Continuada, principalmente
com os cursos de Robdtica, que em 2023 foram
realizados, em sua maioria, em parceria com escolas
publicas do Estado.
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~
A expansao do atendimento as empresas
industriais com a oferta de solucoes
— em salde e seguranca, reducao de
,{‘5 riscos do trabalho e alinhamento com
U U 0 cumprimento da legislacdo correlata
demonstram a competéncia do SESI
OBJETIVO 7 Tocantins na promocao de ambientes
Expandir o atendimento as empresas de trabalho seguros e saudavess,
industriais com saude e segurancga possibilitando galgar o seguinte resultado:
J
Indicador 7 Este indicador tem como objetivo ampliar o
Expansdo de atendimento as empresas nUmero de industrias atendidas pelo SESI. Para @)
industriais com saude e seguranca tanto, atuamos a partir de uma abordagem
comercial e consultiva, onde o cliente recebe
atendimento customizado as suas necessidades
e desafios. Nossa prioridade é o atendimento a o
o o

META 2023 REALIZADO 2023 industria.

200 J—>| 239

Adotamos a gestao regional do atendimento,
que tem como principal oferta a uniformizacéo
de solucdes e a customizacao dos servicos.

114%

% realizagdo:

|

L
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Solucoes de

Valor Agregado

7

OBJETIVO 8
Elevar a qualidade da educacao basica

O SESI Tocantins oferta uma educacao
conectada aos valores da industria e, por
isso, instituiu um modelo de aprendizagem
proprio, baseado na metodologia STEAM
para a Educacéo Bésica e no reconhecimento
de saberes para a EJA. Isso ja demonstra o
diferencial das escolas do SESI.

Buscando a eficiéncia dos gastos nas

acoes educacionais, temos no ambito

do Programa de Eficiéncia da Gestéo o
indicador de custo hora-aluno do Ensino
Fundamental. O desafio é oferecer qualidade
no ensino e equilibrio nos custos da
modalidade de ensino. Neste contexto o
custo hora-aluno do Ensino Fundamental,
em 2023, foi de RS 11,15, resultado dentro da
margem de variagcao pactuada no periodo

\

NOSSA ESTRATEGIA E NOSSOS RESULTADOS n
Indicador 8.1 Indicador 8.2
Resultado da Prova Brasil ou Simulado Resultado do ENEM
META 2023 REALIZADO 2023 META 2023 REALIZADO 2023

77%

Esse indicador estava contemplado no
Programa de Eficiéncia da Gestao e sua
apuracao poderia ocorrer pelo resultado

da Prova Brasil, aplicada pelo INEP (Instituto
Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais
Anisio Teixeira) ou pelo resultado de um
simulado promovido pelo Departamento
Nacional.

indisponivel

Ocorre que o INEP restringiu 0 acesso aos
microdados necessarios para apuracao dos
resultados das escolas SESI na Prova Brasil.

Além disso, durante o periodo de pandemia,

os simulados foram realizados a distancia ou

de forma hibrida, condicées diferentes das
aplicadas anteriormente, indicando fragilidade e
dificuldade de comparabilidade dos resultados.

Por tais razdes, optou-se pela suspensao do
indicador para os exercicios 2022 e 2023,
periodo em que o SESI estruturard novos
indicadores para monitorar a qualidade do
ensino ofertado.

584 )=>

Esse indicador estava contemplado no
Programa de Eficiéncia da Gestao e sua
apuracao vinculada ao resultado obtido pelos
alunos da Rede SESI no ENEM (Exame Nacional
do Ensino Médio), aplicado pelo INEP (Instituto
Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais
Anisio Teixeira).

indisponivel

Ocorre que o INEP restringiu 0 acesso aos
microdados necessarios para apuracao dos
resultados por escola. Dada a impossibilidade
de calculo dos resultados obtidos pelas escolas
SESI, optou-se pela suspensao do indicador
para os exercicios 2022 e 2023, periodo em
que o SESI estruturard novos indicadores para
monitorar a qualidade do ensino ofertado.
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OBJETIVO 9

Expandir a formacao de jovens no novo
ensino médio com foco em steam

A implantacao do Novo Ensino Médio
no SESI atende a Lei n° 13.415/2017,
em consonancia com a Base Nacional
Comum Curricular (BNCC).

Ao ofertar os itinerdrios que guardam alinhamento
com as demandas do setor industrial, a expansao
da atuacao do Novo Ensino Médio é estratégica
para o SESI, pois trata-se de um ensino totalmente
direcionado aos principios e demandas do mundo
do trabalho.

Para isso, a expansao do Novo Ensino Médio é
baseada em STEAM e a metodologia estd implantada
em todo o territério nacional. Isto coloca o jovem
como protagonista do processo de aprendizagem,
estimulando-o a refletir sobre problemas reais e a
descobrir como soluciona-los na pratica.

Com foco na qualidade do ensino, monitoramos
no ambito do Programa de Eficiéncia da Gestdo o

indicador Percentual de conclusdo do Ensino Médio,
cuja meta para 2023 é 96% e o resultado 98,1%,
102% de realizacao.

Buscando a eficiéncia dos gastos nas acoes
educacionais, temos, também no ambito do
Programa de Eficiéncia da Gestéo, o indicador

de custo hora-aluno do Ensino Médio. O desafio

¢ oferecer qualidade no ensino e equilibrio nos
custos da modalidade de ensino. Neste contexto o
custo hora-aluno do Ensino Médio, em 2023, foi de
RS 11,11, resultado melhor que a meta pactuada de
RS 11,74.

Além destes resultados, em 2023, o SESI Tocantins
concretizou os seguintes resultados:

\

Indicador 9
Expansdo do percentual de alunos no Novo Ensino
Médio

META 2023

100%

REALIZADO 2023

100%
~

—

9% realizagdo:

100%

A oferta do Novo Ensino Médio no SESI-DR/TO teve
inicio em 2019, na Escola SESI de Gurupi, em 2020
expandimos para a Escola SESI de Araguaina, a partir
de entdo trabalhamos a expansao gradativa para a
modalidade de ensino e no ano de 2021 formamos
a primeira turma no Novo Ensino Médio. A proposta

pedagdgica esta centrada nas 1.200 horas do itinerario

de Ciéncias da Natureza e suas tecnologias. No exercicio

de 2023 todas as turmas de ensino médio sdo nesta
modalidade, garantindo 100% da execucao deste
indicador.
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OBJETIVO 10

Elevar a escolaridade de jovens e adultos com reconhecimento de saberes

O aumento da escolaridade e da
profissionalizacdo dos trabalhadores eleva
a equidade social, uma vez que possibilita
a insercao profissional, 0 acesso ao mundo
do trabalho de forma plena, produtiva e
qualificada para todos.

O SESI fornece ensino de qualidade aos
jovens, adultos e idosos que nado tiveram
acesso a educacao convencional na

idade apropriada, para que desenvolvam
competéncias e habilidades técnicas e
profissionais fundamentais para o século XXI.
Com isso, além de promover oportunidade
de aprendizagem ao longo da vida, apoia as
indUstrias na elevacao da sua produtividade,
a medida em que aumenta a escolaridade e
a profissionalizacdo dos trabalhadores.

Isso é potencializado por um método
apoiado por novas tecnologias,

combinando educacao presencial e a
distancia, baseado no reconhecimento
de saberes, que identifica e certifica os
conhecimentos prévios dos alunos para
potencializar o aprendizado e reduzir as
taxas de evasao escolar.

Com foco na melhoria da gestdo escolar

e conforme estabelecido nos indicadores
constantes no Programa de Eficiéncia da
Gestdo o Percentual de concluintes da EJA
Profissionalizante, em 2023, foi de 82,1%

resultado acima da meta pactuada de 67,5%.

No que diz respeito ao custo hora-aluno o
resultado foi de RS 5,95, resultado melhor
que a meta pactuada de RS 7,00.

Em 2023, o SESI Tocantins também
concretizou o seguinte resultado:

\

Indicador 10
Percentual de conclusao da Educacao de Jovens e
Adultos Profissionalizante

META 2023

67,5%

O monitoramento pedagdgico foi decisivo para este
resultado, as acbes executadas durante o exercicio
contemplam: plantdes pedagogicos, plantdes de “tira
dividas” dos professores com os alunos de forma
presencial, monitoramento constante da frequéncia,
resgate dos alunos ausentes por meio de contatos
frequentes que incentivam o retorno aos estudos e a
atualizacao das atividades pendentes, utilizacdo dos
canais de comunicacdo para envio de informativos
das atividades e aulas da semana.

REALIZADO 2023

—

% realizagdo:

122%

82,1%

Este indicador é monitorado tanto no Plano
Estratégico Sistémico 2022-2027 como também no
Programa de Eficiéncia da Gestéo.
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OBJETIVO 11

Potencializar a aprendizagem com cultura e inovagao

As acdes culturais realizadas pelo SESI ao longo dos anos

causaram relevante impacto e semearam um conjunto de novas
oportunidades, orientadas pelos avangos na percepcao e na
mensuracao de seu valor no fortalecimento da atuacéo de diversas
areas do conhecimento, sobretudo da educacao e da ciéncia.

Ao longo de 2022, Departamentos Nacional e Regionais estiveram
voltados para desenvolver novas ferramentas que auxiliem

na gestao colaborativa e integrativa, bem como promover
diagndsticos e sistematizacao de dados sobre os ativos da cultura.
Foram identificados os principais indicadores monitorados para, a
partir deles, estruturar painéis que subsidiem a tomada e decisao
e demonstrem o principal desafio da area cultural: Potencializar a
aprendizagem com cultura e inovacao.
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\

A promocao da saude contribui, diretamente, para

a reducéo dos afastamentos dos trabalhadores por
motivos de salde. Com isso, o SESI estd em constante
atualizacao de seu portfdlio, especialmente com a
digitalizacao desses servicos e com a implementacao

de novas solucdes, aumentando a oferta e,
consequentemente, a escala de atendimento.

OBJETIVO 12

Promover a saude
dos trabalhadores

da industria O resultado do SESI Tocantins para 2023 foi:

Indicador 11
Expansdo do percentual de alunos do SESI matriculados em
acodes culturais.

Em 2023, foram pactuadas metas para os proximos anos de
vigéncia do Plano Estratégico Sistémico, utilizando como
referéncia os resultados obtidos em 2022.

Indicador 12
Trabalhadores atendidos com Promocéo da Saude

META 2023

9.897

Ao inovar em solucdes que favorecem prevencéo
de doencas e a qualidade de vida dos trabalhadores,
geram-se impactos positivos para a produtividade

e competitividade das empresas. Este indicador,
mensura o nimero de trabalhadores atendidos com
0s servicos de promocao da saude. O resultado do
exercicio superou a meta proposta, demonstrando
0 compromisso do regional no atendimento das
demandas da industria tocantinense.

REALIZADO 2023

—>» | 11.414

% realizagdo:

115%
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OBJETIVO 13

Reduzir riscos associados a seguranga e
saude na industria

A reducao de riscos nos processos
produtivos minimiza os afastamentos

e 0s custos com salde e aumenta a
produtividade no trabalho. Ao longo dos
anos, o SESI expandiu a sua capacidade
de resposta as demandas da indUstria

na reducao dos riscos nos ambientes de
trabalho.

O SESI foi pioneiro na utilizacdo de
metodologias de gestao de riscos em
programas legais e com isso capacitou
profissionais de seguranca do trabalho,
compartilhou seu método de atuacdo com
especialistas e consultores externos ao SESI
e tornou-se referéncia, nesta tematica.

Todo esse esforco para apoiar a industria
tocantinense com solucoes de alto valor
agregado e contribuindo com a salde de
seus trabalhadores.

Indicador 13
Percentual de industrias
atendidas em programas
de gestao (PGR e PCMSO)
que reduziram seus riscos
ocupacionais

2022 foi o primeiro ano de
vigéncia a NR 1, conforme
Portaria SEPRT 8.873, de
23/07/2021, que trata

sobre o Programa de
Gerenciamento de Riscos
(PGR). Foram desenvolvidas
adequacdes no sistema de
operacdo de forma a atender
a legislacao vigente tanto
para o PGR, como também
para o PCMSO. Com essa
disponibilizacao pdde-se
atender as empresas com
a mesma capacidade e
qualidade técnica.

Em 2023, foram pactuadas
metas para 0s proximos
anos de vigéncia do Plano
Estratégico Sistémico,
utilizando como referéncia os
resultados obtidos em 2022.
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OBJETIVO 14

Fortalecer a gestdo integrada
da seguranca e saude no
trabalho

Ao ter o SESI como parceiro

na gestao integrada da saude

e seguranca no trabalho, as
empresas sdo beneficiadas por
um sistema de inteligéncia que
atua em trés frentes: programas
legais, registros e monitoramento
e gestao de documentos legais.

Na plataforma de satide e
seguranca € possivel monitorar a
realidade da salde e seguranca
no trabalho nas empresas

que, dispondo de informacdes
qualificadas e estruturadas, séo
mais assertivas na tomada de
decisdes e na implementacao de
medidas para diminuir custos e
aumentar a qualidade de vida do
trabalhador.

//
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Indicador 14
Numero de trabalhadores na plataforma de
salde e seguranca

META 2023

8.714

Os resultados obtidos superam a meta prevista
no total de trabalhadores na plataforma

de saude e seguranca, fortalecendo nosso
posicionamento no mercado de Seguranca

e Saude na Industria, afim de que possam
garantir ao trabalhador um ambiente de
trabalho com reducao de danos, seguro e
saudavel para o desenvolvimento de suas
atividades laborais.

REALIZADO 2023

—

% realizagdo:

115%

11.828

Este indicador € monitorado tanto no Plano
Estratégico Sistémico 2022-2027 como também
no Programa de Eficiéncia da Gestao.
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Desenvolvimento de Competéncias

Média de horas de capacitagcao por colaborador
concluidas nas agbes de educacado corporativa

META 2023 ! REALIZADO 2023
35 % realizagdo: 57’ 8
0 cao:
165%

A Educacao Corporativa é um dos principais
elementos de transformacao dos processos

4 )
O capital humano constitui um dos desenvolvimento de competéncias
pilares da competitividade de qualquer  técnicas e comportamentais que dao
organizagao. Além disso, investimentos  suporte, alavancam e promovem a
em educacéo corporativa sdo eficazes  qualidade do servico prestado.
na retencao de talentos. Por acreditar
nestas premissas, o SESI Tocantins Em 2023, o resultado demonstrou
incentiva e oferta capacitacdo aos seus  a capacidade que o SESI possui
OBJETIVO 17 profissionais. de promover o desenvolvimento
Desenvolver e das competéncias necessarias ao
gerir competéncias A UnindUstria € uma plataforma bom desempenho dos programas
essenciais ao nacional de ensino a distancia que regionais e daqueles vinculados as
negocio promove acoes educacionais para o diretrizes estratégicas sistémicas.
L J
Indicador 17 estruturantes que contribuem diretamente para o

autodesenvolvimento e a qualidade dos servicos. As
acoes de Educacao, Treinamento e Desenvolvimento
(ETD) do SESI-DR/TO visam estimular, orientar e
disponibilizar o conjunto de ferramentas e praticas
para a implementacdao de novos conhecimentos,
proporcionando o desenvolvimento de
competéncias. Nesse sentido a Unidade de

Gestao de Pessoas, com apoio dos gestores e da
superintendéncia, promoveu campanhas internas
para divulgacao dos cursos, via endomarketing, com
o objetivo de sensibilizar e engajar os colaboradores.
Um trabalho em equipe para o alcance deste
resultado, ocasionando uma superacao da meta.
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OBJETIVO 18
Atualizar a infraestrutura de tecnologias
digitais para a prestacdo de servicos

J

Indicador 18
indice de maturidade em tecnologias digitais
do Departamento Regional

O Departamento Nacional baseou-se nas
praticas centradas na ferramenta digital SELFIE
(Self-reflection on Effective Learning by Fostering
Innovation through Educational technologies),
ferramenta desenvolvida por uma equipe de
peritos de escolas, ministérios da educacao e
institutos de investigacao de toda a Europa, para
mapear opinides de toda a comunidade escolar
do SESI sobre a forma como as tecnologias sdo
utilizadas. Em 2023, houve o primeiro diagndstico
de Educacéo Profissional e Superior e, a partir das
licoes aprendidas, a ferramenta foi adaptada para
Educacao, Cultura e SSI. No préximo exercicio,

o diagndstico serd expandido e as metas serdo
pactuadas com os Departamentos Regionais
para 0s anos conseguintes do Plano Estratégico
Sistémico.
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Integridade
Sistémica

O SESI Tocantins tem o compromisso institucional
permanente com o aprimoramento da gestao e
a vista desse compromisso pactuou indicadores
capazes de contribuir com a ampliacao do
desempenho e da eficiéncia operacional, no
Programa de Eficiéncia da Gestéo.

Este programa é fruto de um pacto federativo,
que consiste na definicdo de indicadores e
referenciais nacionais (metas), bem como

na adocdo de medidas que incentivem o
cumprimento pelos Departamentos Regionais,
destacando a elaboracao, a pactuacao e o
monitoramento das acoes de melhoria para
cada entidade regional. De forma a garantir a

efetividade, o programa prevé que o desempenho

insuficiente do Departamento Regional acarreta
a aplicacao de diversas medidas indutoras pelo
Departamento Nacional para o alcance dos
referenciais nacionais.

Ao longo deste capitulo apresentamos os
indicadores e as agdes que contribuiram para o
alcance da meta.

Planejar iniciativas que sejam bem-sucedidas ao
fazer o que a indUstria precisa, tanto quantitativa

como qualitativamente; desenvolver acoes
positivas no ambito da atuacao das instituicoes,
com o objetivo de atender ao avanco produtivo
do setor industrial. Tudo isso, norteia o SESI ao
tracar seu Plano de Acéo.

Outro instrumento relevante no aprimoramento
continuo das agoes e processos que tenham
como foco a integridade e a transparéncia é o
Programa de Compliance, estruturado em 09
(nove) pilares:
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Comprometimento
alta gestao

Andlise de riscos 2

Canal de dendncia

7 Investigagoes
internas

Programas
de Riscos e
Compliance

Cédigo de conduta e
normativos internos

Controle interno 4

Treinamento e
comunicacao

A atuacdo se da em trés frentes:

PREVENGAO >

DETECCAO

Acreditamos que desvios de conduta podem
ser prevenidos por meio de uma Governanca
solida, com Diretrizes claras e acdes

continuas de Comunicacdo & Treinamentos Dentincias.

O Programa objetiva estar em conformidade com as
leis e regulamentos externos e internos, proporcionar
seguranca e mitigar riscos, otimizar 0s processos e
reduzir custos, promovendo a melhoria continua,
preservando a imagem do SESI Tocantins e de seus
colaboradores, além de promover a cultura da ética

Due
diligence

9 Auditoria e
monitoramento

Para garantir o funcionamento do Programa,
executamos acoes de Monitoramento
&Riscos e contamos com um Canal de

9 CORREGCAO

Quando um desvio de conduta é
confirmado, tratamos a situacao com
transparéncia e equidade através da Gestdo
de Consequéncias.

e integridade corporativa, em consonancia com a
diretrizes estratégicas.

Em ambito sistémico e articulado com o Sistema
Industria, participa ativamente das discussoes e
definicoes estratégicas da area de Compliance
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nacionalmente, por meio da Rede Colaborativa de
Gestores de Compliance do Sistema Industria. A Rede
Colaborativa que é responsavel por promover a
interlocucao e a manutencao do debate institucional
sobre o tema, viabilizando o acesso a conteudo,
experiéncias, informacoes, capacitacoes e o incentivo
ao debate entre os integrantes da rede.

No exercicio de 2023, a equipe de Compliance
intensificou principalmente os treinamentos e
capacitacdes nas Unidades de Negocios, trabalhando
temas voltados para o Cédigo de Conduta e

Ftica, Estrutura do Programa de Compliance e de
Privacidade de Protecao de Dados, em Palmas,
Araguaina e Gurupi, tendo sido capacitados 175
(Cento e Setenta e Cinco) colaboradores, com carga
horaria de 3 (trés) horas, totalizando 522 (Quinhentas e
Vinte e Duas) horas/capacitacao.

Em relacdo ao tema de Assédio Moral e Sexual em
atendimento a Lei n° 14.457/2022 foram capacitados
97 (noventa e sete) colaboradores, com carga horaria
total de 305 horas/capacitacao.

Com foco no mapeamento e desenvolvimento

das competéncias necessarias ao alcance dos
desafios estratégicos, bem como na busca de novas
oportunidades e otimizacao de acdes existentes de
educacao corporativa voltadas para colaboradores

e gestores das Instituicdes que integram o Sistema
Industria, ¢ mantida a Universidade Corporativa da
Industria (UNINDUSTRIA). A UNINDUSTRIA oferta um
portfolio de capacitacbes que abrange todas as areas
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de atuacdo do SESI, contemplando capacitacoes

nos temas de Compliance, LGPD e temas correlatos.
apurou-se 137 (cento e trinta e sete) colaboradores (as)
que concluiram as capacitacoes, gerando um total de
2420 horas/capacitacao, ou seja, uma média de 17,6
horas capacitacdo por colaborador (a).

Além disso, foram geradas 514 horas/capacitacéo
da equipe de Compliance em 2023, fortalecendo
0 conhecimento técnico e desenvolvimento novas
competéncias para atuacao na area.

A governanca corporativa visa estabelecer um sistema
de gestdo que assegure a eficacia, a transparéncia, a
responsabilidade e a ética na conducao dos negdcios.
No SESI Tocantins como apoio na consecucao de

seus principais objetivos, podemos citar a gestao de
riscos que auxilia na identificacdo e gestdo dos riscos,
minimizando ou residualizando riscos que possam
afetar a instituicao
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Assim, o Programa de Compliance e Integridade

do SESI Tocantins também preceitua a defesa dos
valores democraticos, éticos, a livre iniciativa, a
transparéncia e a promocao do desenvolvimento e
reconhecimento profissional, porque acredita que ser
ético é também promover esforcos para a construcao
de uma sociedade livre, justa, solidaria, igualitaria

e que prioriza a dignidade da pessoa humana e o
desenvolvimento sustentavel da sociedade.

Destacamos, nesse contexto, a instrumentalizacao dos
processos relacionados a transparéncia enquanto valor
que direciona o interesse permanente da Entidade ao
didlogo aberto com a sociedade, garantindo o acesso
as informacoes relevantes, a exemplo, do Relatério

de Controle Interno, Relatério de Monitoramento

de Atividades ao Acesso a Informacéo, Quvidoria,
Servico de Atendimento ao Cidaddo dentre outros
que compdem o rol de publicacdes em seu portal de
transparéncia que pode ser acessado pelo link: http./
transparencia.sesi-to.com.br.

O SESI Tocantins entende a importancia da gestéo de
riscos, visando a avaliacdo de controles relacionados
a eventos que poderao se materializar em riscos.

Nao obstante, todos o0s eventos que também
poderao se materializar em riscos, que sao nativos
dos canais de denuncias, também sao trabalhados
visando identificar oportunidades de melhorias e
desdobramentos de acdes para tratamentos.

O processo de Gestdo de Riscos adotado pelo SESI-
DR/TO segue as diretrizes da ABNT NBRISO 31000:2018
e envolve a aplicacao sistematica de politicas,
procedimentos e praticas para a comunicacao e a
consulta, o estabelecimento do contexto e o escopo e
a avaliacao, o tratamento, o monitoramento, a analise
critica, o registro e o relato de riscos. Assim, a Gestao
de Riscos realizada pelo SESI DR/TO contempla
instrumentos que vao desde a reavaliacao periddica
dos procedimentos utilizados pelas dreas até a
interlocucao direta com os demais atores previstos no
mapa de governanca da entidade.

Nessa linha, o monitoramento dos fatores internos
e externos que possam interferir no alcance dos
objetivos institucionais ocorre em ciclos preventivos,
de modo que a deteccao, a comunicacao e o
tratamento dos riscos acontecam em tempo

habil, permitindo assim a reducao, ou mesmo o
impedimento, de eventuais impactos aos negdcios
e estratégias estabelecidas pelo SESI - DR/

TO. O gerenciamento do risco é realizado pelas
unidades gestoras dos processos organizacionais
(proprietarios dos riscos), observando a Politica

de Gestao de Riscos (PL.CO.02) e 0 PS.CO.04 -
Procedimento Sistémico de Gestao de Riscos,
conforme fluxograma apresentado a seguir:


http://transparencia.sesi-to.com.br
http://transparencia.sesi-to.com.br

E CONTROLE COMPLIANCE DIRECAO

COMITE DE

GRUPO TECNICO

PROPRIETARIO

INTERNO

RISCOS

RISCOS

NOSSA ESTRATEGIA E NOSSOS RESULTADOS

PLANEJAMENTO

Aprovar

Comunicar
Politicas e Planos politicas e
procedimentos

Levantar
informacgodes e
definir tipos
riscos

EXECUCAO

Aprovar
Or¢camento

N

Monitorar os riscos

Identificar

Processo de avaliagao

Definir controles

Acompanhar
orcamento

Tratar riscos
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CONTROLE

Monitorar e
analisar os riscos

Avaliar
tratamento
Risco

Avaliar
residualizacdo

ACAO

Comunicar
as partes
interessadas

Registrar o
histérico
Melhorias

Fonte: Area de Compliance, 2021
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Indicador 15
Percentual de aderéncia as metas relativas aos
indicadores do programa de eficiéncia de gestao

Buscando o aprimoramento continuo da gestao de
riscos, no exercicio de 2023 foram desenvolvidas as
seguintes iniciativas:

m Finalizacdo da implantacao do Sistema de

Gestado de Riscos e Compliance;

A atividade de controle interno de riscos

foi realizada durante todo o ano junto aos
proprietarios de riscos, sendo realizado um ciclo
de acompanhamento mensal, que contemplou
0s riscos, fatores de riscos e controles de

riscos. A partir de 2024, tomando como base o
acompanhamento dos controles executados
serd realizado um novo ciclo de reavaliacdo do
risco para verificar a residualizacado dos riscos e se
ha necessidade de novas acbes de controle de
rscos;

O processo de Due Diligence de Integridade
funciona como uma das fontes na identificacao
de riscos. A equipe de Compliance apresentou
no 1° Trimestre/2023 o Relatério de Due \.

OBJETIVO 15

Elevar a eficiéncia da gestdo aos padroes
sistémicos pactuados

O cumprimento das metas e padroes
estabelecidos sistemicamente, além de elevar
a eficiéncia, reduz assimetrias no atendimento
aos clientes, na qualidade dos produtos e
servicos oferecidos e na otimizacdo dos
recursos regionais, promovem a geragao e

a disseminacdo do conhecimento, de novas
praticas de gestao, da padronizacao de
técnicas e processos e a revelacdo de novas
competéncias que contribuem para o alcance
dos resultados sistémicos.

Diligence de Integridade referente ao
exercicio de 2022 para a Alta Gestao do SESI
Tocantins, Unidade Corporativa Juridica,
Unidade Corporativa Administrativa e Diretoria
Corporativa.

META 2023

80%

No decorrer de 2023, o SESI Tocantins aplicou os
esforcos necessarios para atingir os referenciais
acordados para o exercicio. O desempenho

do regional foi suficiente, performando no
quadrante “Conforme”, de acordo com a
metodologia de classificacdo nacional, significa
que todos os indicadores tiveram resultados

na meta ou na margem de variacdo definida,
demonstrando a convergéncia das acdes do
regional com a estratégia do sistema SESI.

REALIZADO 2023

100%

—

% realizagdo:

125%
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4 )
Com a transparéncia, é possivel avaliar de forma Além disso, a transparéncia na prestacao de
objetiva e criteriosa o desempenho das entidades, contas e na divulgacdo de resultados estimula a
possibilitando aprimoramentos e garantindo a competitividade entre as entidades, incentivando a
utilizacdo eficiente dos recursos em beneficio do busca pela exceléncia e 0 aprimoramento constante
desenvolvimento profissional e do setor produtivo de suas atividades e servicos.
como um todo.
OBJETIVO 16 Diante desse contexto e de sua importancia estratégica,
. A transparéncia nas entidades do Sistema Industria foi instituido o Objetivo Estratégico - Fortalecer a
fortalecer a transparéncia , . . ; - . .
promovendo a divulgacio de também de~sempenha um papel |mpor.tante transpareno? promovendo a. dl\(ulgagaIC) dg informacoes
informacoes sobre a gestao na promocao da igualdade de oportunidades sobre a gestao, tendo como indicador: Indice de
e na garantia da concorréncia justa. Ao fornecer conformidade as diretrizes institucionais de transparéncia
Em relacdo a transparéncia, sabe-se que informacdes claras e acessiveis sobre suas atividades do SESI. Dessa forma, séo mensuradas trimestralmente
contribui para fortalecer a confianca nas e programas, as instituicoes permitem que todos o status de implementacao das diretrizes emanadas
entidades, promover a integridade e os interessados tenham conhecimento das da Comissao de Transparéncia do Sistema Industria.
prevenir praticas inadequadas, como a oportunidades oferecidas, bem como dos critérios de Apresentamos a seguir os resultados obtidos no
corrupcao e o desvio de recursos. selecdo e utilizacdo dos recursos disponiveis. exercicio de 2023 e as iniciativas desenvolvidas.
\ J

Indicador 16
indice de conformidade as diretrizes
institucionais de transparéncia do SESI

META 2023

100%

As informacdes sao disponibilizadas ao
publico, em formato acessivel, através do
portal da transparéncia. Essa boa préatica

REALIZADO 2023

—

% realizagéo:

88,3%

88,3%

fortalece a transparéncia para disseminacéo e facilidade
a0 acesso as informacdes institucionais, contribuindo
para aumentar o conhecimento e o interesse da
industria e da sociedade sobre os resultados do SESI.

Durante 2023 foram finalizados os ajustes do SAC
conforme a Instrucdo Normativa (IN) ne 84 do TCU,
em seus artigos 89 inciso |, alinea j, e 9° inciso Il

§ 59, atribuindo responsabilidades ao Servico de
Atendimento ao Cidadao (SAC), como: atender ao
publico e orientad-lo quanto ao acesso a informacoes;
incluir o contato da autoridade de monitoramento
(de acordo com os termos do art. 40 da Lei

n° 12.527/2011), o telefone e o correio eletrdnico do

SAC; informar sobre a tramitacdo de documentos
nas suas respectivas unidades; e realizar a publicacdo
das demonstracdes contabeis dos relatérios de
gestdo; ajustes no Microsoft Dynamics, com o
desenvolvimento por prestador de servicos da
funcionalidade de recepcdo de multiplos arquivos
no formulério do SAC e foram implementadas as
diretrizes emanadas do Grupo Focal da Transparéncia
do Departamento Nacional relacionadas a: Estrutura
Remuneratdria, Dados de Infraestrutura, Contratos,
Patrocinios e Convénios, Atualizacdo da Execucao
Orcamentaria, Licitacdes e Processos Seletivos,
Integridade, Dados abertos, tendo ficado pendentes
algumas acoes para implementagao em 2024.
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Destinacdo
Estratégica de
Recursos

O SESI, por ser instituicao privada, administrada e
mantida pela industria brasileira, com receitas oriundas
da contribuicao compulséria, tem como missao retornar
seus recursos financeiros em agdes que contribuam
para a industria, 0 bem estar de seus trabalhadores e
para o Tocantins, como a educacao de criangas e jovens
com qualificacdo e ambientes de trabalho saudaveis,
Seguros e, consequentemente, mais produtivos.

NOSSA ESTRATEGIA E NOSSOS RESULTADOS |

O foco é destinar estrategicamente os recursos,
garantindo a preservacao da aplicacdo em suas
atividades finalisticas, que geram impacto direto
nos publicos-alvo e melhoram o desempenho
na Educacéo Basica e na promocao da salde e
seguranca dos trabalhadores.

De forma complementar, a geracdo de novas
receitas advém do desenvolvimento de solucdes
customizadas para a industria e de metodologias e
novas formas de aprendizado que contribuem para a
evolucao da educacéao do Estado. Uma vez que uma
parcela do recurso compulsério possui destinagao
regulamentar estabelecida, e que é preciso ampliar

a capacidade de atendimento do SESI de forma
sustentavel para impactar cada vez mais clientes, a

ARRECADAQZ\O INDIRETA —< RECEITA TOTAL
@ R$ 53,2 mi
\ Contribuicdo pela
Receita Federal
CONTRIBUICOES SERVICOS
~ @ SUBVENCOES
ARRECADACAO DIRETA E@ < REGULAMEEITARES
RS 10,6 mi RS 8,9 mi
R$ 3 mi VAG
Termo de FINANCEIRAS OUTROS @
e SO 55 ® s
R$ 6,5 mi R$ 16,7 mi
.

ampliacdo das receitas de servicos é fruto de uma
atuacao orientada para o mercado.

Grandes acdes demandam recursos. Para elevar o
nivel de escolaridade do trabalhador, aumentar a
produtividade no setor e alcancar resultados que
gerem ampliacao da competitividade da industria e
a satisfacdo daqueles que para ela trabalham, o SESI
Tocantins conta com as receitas provenientes de
contribuicdes compulsérias mensais, garantidas pelo
Artigo 240 da Constituicao Federal. O Artigo 30 da Lei
n° 8.036/1990 e o Decreto-Lei n°® 2.318/1986 preveem
que as empresas recolham para o SESI 1,5% da folha
de pagamento. A distribuicao desses recursos esta
demonstrada a seqguir:

GESTAO ORCAMENTARIA E FINANCEIRA

Valor de receitas estimadas e
despesas fixadas pelo SESI-DR/TO
para o exercicio 2023

0

RECEITA TOTAL

R$ 58,8 mi
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A formulacdo do orcamento baseia-se no
planejamento, que conta com a participacao das
unidades organizacionais e da alta gestao, e tem como
documento orientador o Planejamento Estratégico.
Nessa etapa sdo escolhidas as iniciativas para o
respectivo exercicio, as quais constam o documento
do Plano de Acao e Orcamento, submetido a
aprovacao do Conselho Regional e do Conselho
Nacional do SESI. Durante o exercicio, considerando

as atividades desenvolvidas e os projetos aprovados,
houve necessidade de revisar as acoes, dessa forma foi
elaborado e aprovado o Orcamento Retificado 2023.

Sua elaboracéo foi em conformidade com o Manual
de Procedimentos Orcamentarios e de Producao do
Servico Social da Industria, aprovado pela Resolucao
n° 040/2017 do Conselho Nacional do SESI, com

o Plano de Contas e Manual de Padronizacao
Contabil do Sistema Industria, aprovado pelo Ato
Resolutdrio 12/2009 e com o Plano de Centros de
Responsabilidade de 2023, aprovado pela Resolucao
101/2022.

Receitas

O total de receitas realizadas no exercicio 2023 foi de
RS 53,2 milhao, resultando em 91% do total estimado.
Deste total as receitas de contribuicdes das industrias
representam 20%.

Comparando-se a realizacao de receitas nos ultimos
3 anos, verifica-se, um aumento de 65% nas receitas
totais na comparacao dos exercicios 2023/2021 e de

25% se compararmos 2023/2022, demonstrando a
aceleracao na retomada na prestacao de servicos nas
unidades operacionais.

Uma das receitas com maior crescimento no
periodo foi a receita de auxilios financeiros,
aumento decorrente da aprovacao dos projetos
para a construcdo da Escola SESI de Referéncia em
Araguaina e para a Construcao da Escola em Palmas,
projetos que somados representam 62% das receitas
de auxilios financeiros e 17% do total das receitas
realizadas no exercicio.

Demonstra-se também uma evolucao nas receitas
de servicos, sendo a evolucao de 46% em relacdo
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a 2021. Durante o ano de 2021 algumas atividades
precisaram ser paralisadas em virtude do crescente
numero de casos da COVID19, e em cumprimento
aos decretos municipais e isso teve impacto

direto na realizacdao das receitas de servicos. Em
relacdo a 2022 demonstra-se uma reducao de 4%
na realizacdao deste grupo de contas. Em 2023,
mesmo com a atuacao de mercado dedicada na
expansao dos atendimentos, nao conseguimos
superar o resultado de 2022, pois neste ano o SESI
Tocantins atendeu alguns contratos de grandes
montantes, principalmente no ambito dos servicos
de educacao e promocao da saude, atendimentos
sazonais e de duracao especifica, sendo finalizados
ainda em 2022.

. . Contribuicdes S:I;\:Iexr;ﬁz:s Receitas d::(:)l(:lai:s Subvengdes Alienacdode | Outras Receitas
Receitas Sesi (R$) sociais ) . de servigos . Extraordinarias = Bens Mdveis Correntes
Regimentais financeiros
- 2021 - R$ 32.252.560 8.930.952 9.514.870 6.106.589 2.377.893 3.667.180 235.250 1.417.805
- 2022 - R$ 42.563.433 10.115.616 10.343.164 9.276.651 6.237.149 2.300.715 233.383 4.056.754
- 2023 - R$ 53.214.953 10.651.582 10.457.322 8.944.690 14.163.514 2.277.754 75.400 6.644.691
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Despesas

O total de despesas realizado no exercicio
2023 foi de R$43,8mi, representando 75% do
total do orcamento retificado, sendo que,
deste montante, 38% foram direcionados para
despesas com pessoal e encargos.

O principal destaque da realizacdo de despesas
é para as despesas de capital, que no exercicio
representaram 34% do total das despesas. Trata-
se dos investimentos dos projetos, provenientes
de aporte do Departamento Nacional, tais como
a construcao das escolas de Palmas e Araguaina.

Analisando a realizacdo das despesas do Ultimo
triénio, verifica-se, um aumento de 62% nas
despesas totais considerando 2023/2021 e um
aumento de 36% se compararmos 2023/2022.

O acréscimo em servicos de terceiros, quando
comparado com os dois anos anteriores,

é, principalmente, reflexo da retomada das
atividades pés-pandemia.

No que diz respeito a transportes e viagens, o
aumento na execugao em comparagao com

0S anos anteriores se deu, principalmente,

em virtude da participacdo das equipes de
robdtica nos campeonatos, regionais, nacionais
e internacionais. Além das despesas de logistica
para treinamento das equipes e supervisdes
técnicas.

Despesas Sesi (RS)

W 2021-rs27.107554

B 2022-r$32257.024
B 2023-rs 43812466
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Pessoas e Ocupagdes e .. Transportes e Servigos de Outras despesas Despesas de
e Materiais X . .
encargos utilidades viagens terceiros correntes * capital
13.076.715 644.715 2.403.073 125.117 3.042.929 1.972.017 5.842.987
15.350.776 663.155 3.132.710 373914 4.704.787 2.677.450 5.354.233
16.810.674 614.307 2.564.641 990.662 5.008.782 3.011.126 14.812.275

(*) Contempla no agrupamento em outras despesas correntes as contas: Contribuicoes,

Despesas Financeiras, Material de Distribuicdo Gratuita, Auxilios a Terceiros, Impostos e Taxas.




| NOSSA ESTRATEGIA E NOSSOS RESULTADOS

Execuc¢ao Orcamentaria

A realizacdo orcamentdria de receitas alcancou 91% do
valor previsto para 0 ano, sendo as contribuicdes sociais
e as subvencoes e auxilios regimentais responsaveis
por 40% do total de receitas. As receitas de auxilios

Receitas 2023

4% 12%
Subvencoes Outras
extraordinarias receitas

correntes 20%

Receitas de
Contribuicoes

0%
Alienacao
de bens

20%

27% Subvencoes
Apoios 17% regulamentares
financeiros Receitas de

Servicos

financeiros representam 27%, e as receitas de servicos
somam, neste exercicio, 17% do total de receitas.

Em relacao ao total de despesas, a maior

representatividade é do grupo de pessoal e encargos
que somam 38% do total de despesas realizadas.

Despesas 2023

3%
34% Despesas Financeiras
Investimentos
1%
1% Outras
Material de despesas o
distribuicdo correntes 38%
gratuira Pessoal e
encargos
sociais
2%

Contribuicdo /
Transferéncia
Regulamentar

12%

Servicos de terceiros

1%
Ocupacgodes
e utilidades

6%
Materiais
2%

Transportes e viagens

(*) Contempla no agrupamento em outras despesas correntes
as contas: Contribuigdes, Despesas Financeiras, Material de
Distribui¢do Gratuita, Auxilios a Terceiros, Impostos e Taxas.
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Seguido pela despesa de capital, com 34%, em virtude
dos investimentos realizados no ambito dos projetos e
planos de investimentos das unidades operacionais.

Outra rubrica que teve destaque no ano de 2023

foi a de servicos de terceiros, que compreendem

a despesas com empresas credenciadas, além de
empresas de prestacdo de servicos necessarios ao
desenvolvimento das atividades do SESI, tais como,
servicos graficos, publicidade e propaganda, servicos
de manutencao de reparo de bens méveis e imoveis,
dentre outras.

Alocag¢ao orcamentaria -
Finalidade dos Recursos

A maior parte dos recursos do SESI-DR/TO é
direcionada para o negdcio. Neste exercicio 90,9% dos
recursos foram destinadas as atividades-fim. A principal
destinacao foi para as iniciativas de salude e seguranca
na industria representando 21% do total das despesas,
seguida daquelas relativas a educacao com 12%.

O aumento na linha de suporte ao negdécio no
exercicio de 2023 deve-se ao aporte feito para

os investimentos nas unidades operacionais,
principalmente nas despesas de capital, vinculadas
aos projetos. Demonstrando o esforco em manter
as Unidades Operacionais com estruturas seguras
e modernas, também investindo em reformas,
ampliacoes, novas estruturas, equipamentos e
mobilidrios que auxiliem na operacionalizacdo dos
servicos prestados.
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Despesas por Linha de Atuacao - 2022

33% 11%
RS 10.794.213 RS 3.403.589
Suporte ao Negécio Gestao
8% 3%
° RS 1.081.762
R$2.460.908 Desenvolvimento

Apoio Institucional

—

0%

RS 13.831 o
Cutura 20 %o
RS 6.301.688
4% 21% Educacdo
RS 1.400.431 RS 6.800.604
Cooperacao Seguranca e salde
social

Gratuidade Regulamentar

Para afericdo do montante de despesas totais
realizadas em Educacao Basica e Continuada
destinadas a gratuidade, sao consideradas as
despesas realizadas, em conformidade com o §49,
do Art. 6° do Regulamento do SESI, utilizando-se

NOSSA ESTRATEGIA E NOSSOS RESULTADOS

Despesas por Linha de Atuacao - 2023

47% 9%
RS 20.798.963 RS 3.809.857
Suporte ao Negdcio Gestao
p . g 3%
6% R$ 1.145.384
RS 2.591.050 Desenvolvimento

Institucional

Apoio

12%

RS$ 5.176.161
2% Educacdo
R$ 1.032.152 21%
Cooperacao social R$9.258.878

Seguranca e salde

da metodologia de custeio por absorcao, a qual
permite vincular as despesas, adequadamente, aos
produtos e servicos realizados.

Em 2023 foram aplicados RS 7,2 milhdes, em
Gratuidade Regulamentar, que correspondem
a 36,83% da receita liquida de contribuicdo

%RLCC aplicada em

educacao basica e continuada

47,59%

%RLCC aplicada em
gratuidade regulamentar

36,83%
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compulsoria, destinados ao atendimento de 4.783
matriculas distribuidas entre Ensino Fundamental,
Ensino Médio, EJA Profissionalizante e Educacéo
Continuada, superando a meta regulamentar de
16,67%.

63,8%

Para fins de educacéo basica e continuada, foram
destinados RS 9,3 milhdes, correspondente a 47,59%
da receita liquida de contribuicao compulsoria,
realizada no exercicio, também superando a meta
regulamentar de 33,33%.

Nos graficos a seguir, sdo apresentados historicos
de aplicacao da receita liquida de contribuicao
compulséria do SESI em educacao basica e
continuada e em gratuidade regulamentar no
periodo de 2013 a 2023. Adicionalmente, cabe
destacar que, desde a instituicdo das metas
relativas ao compromisso, em 2009, as metas anuais
sempre foram superadas pelo SESI Tocantins.

2013 2014

49,3%

40,7%

2013 2014
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% RLCC aplicado em Educacdo Basica e Continuada

2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021
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% RLCC aplicado em gratuidade regulamentar
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7

OBJETIVO 4

Percentual de recursos destinados
as atividades-fim

Preservar a alocacao de recursos as
atividades-fim para, em conjunto
com a ampliacdo da eficiéncia

da gestao, alcancar a maxima
eficiéncia, eficécia e efetividade no
cumprimento da missao do SESI.

O alinhamento na aplicacao dos
recursos financeiros aos objetivos
estratégicos da Educacao Basica, da
cultura e da saude e seguranca dos
trabalhadores e da industria é o que
permite protagonizar a Educacao
Bésica indutora das competéncias e
habilidades requeridas pelo trabalho
do futuro e promover ambientes de
trabalho seguros e saudaveis para os
trabalhadores da indUstria.

Em 2023, o SESI-DR/TO obteve
seguinte resultado:

NOSSA ESTRATEGIA E NOSSOS RESULTADOS |

Indicador 4
Percentual de recursos destinados as
atividades-fim

META 2023 REALIZADO 2023
88% _)/ 21 90,9%
% realizagdo:
103%

Este indicador consiste em preservar a
alocacdo de recursos as atividades fim para
alcancar a maxima eficiéncia no cumprimento
da missdo institucional do SESI. O resultado
de 2023 demonstra a priorizacao de alocacao
dos recursos nas atividades finalisticas.

Este indicador € monitorado tanto no Plano
Estratégico Sistémico 2022-2027 como

também no Programa de Eficiéncia da Gestao.

OBJETIVO 5

Ampliar receitas de servicos

As receitas de servicos e convénios

sao aquelas derivadas das atividades
exercidas pelo SESI em suas finalidades
essenciais: Educacao Basica e Salde e
Seguranca na Industria. A expansao do
atendimento a sociedade e a indUstria
com os produtos e servicos de alto valor
agregado pressupde a necessidade de
crescer de forma sustentavel. Com esse
propodsito, a expansao da receita de
Servicos e convénios constitui um meio
eficaz para o cumprimento dos objetivos
do SESI e permite gerar mais e melhores
resultados para a industria brasileira.

\. J

Indicador 5
Expansdo das receitas de servicos e convénios

Em 2023 o regional nao possui meta pactuada
para este indicador, a rampa de expansao das
receitas de servicos e convénios tera inicio a
partir de 2024.




| NOSSA ESTRATEGIA E NOSSOS RESULTADOS RELATORIO DE GESTAO 2023 - SESI-TO | 63

Demonstrag¢des Contabeis Os demonstrativos contabeis do exercicio de 2023
foram publicados oportunamente no endereco

As demonstracdes contébeis a sequir foram acima informado, apds exame e opinido da

elaboradas com base na NBC TSP 11 conjugadasao  auditoria independente, bem como, apreciacao dos

disposto na Lei n°® 4.320/64. Conselhos Regional e Nacional.

Demonstracao Contabil / notas explicativas

Endereco para acesso

Balanco Patrimonial

Balango Orcamentario

Balanco Financeiro

http://transparencia.sesi-to.com.br/DemonstracoesContabeis
Demonstracdo das Variagdes Patrimoniais

Demonstracao de Fluxo de Caixa

Notas Explicativas
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Identificacdo da UPC - unidade prestadora de contas

SERVICO SOCIAL DA INDUSTRIA

SESI DEPARTAMENTO REGIONAL DO TOCANTINS

Servico Social Autdbnomo, criado pelo Decreto-Lei n° 9.403/46, de 25/06/1946

IDENTIFICAGCAO DA UNIDADE JURISDICIONADA

Natureza Juridica Pessoa Juridica de Direito Privado
CNPJ 03.777.433.0001/46
Telefone (063) 3229-5700/5717
Endereco Quadra ACSE 1, Rua de Pedestre SE 3, n° 34 A, Plano diretor Sul - Palmas/TO — CEP: 77020-016
Pagina nainternet http://sesi-to.com.br/
http://transparencia.sesi-to.com.br/
Endereco eletrénico superintendenciasesito@sistemafieto.com.br

Observagao: A Entidade é permanentemente fiscalizada pelo Tribunal de Contas da Unido (TCU) e o seu orgamento é
ratificado pelo Ministério do Desenvolvimento e Assisténcia Social, Familia e Combate a Fome.
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Gratuidade Regulamentar -
Resultado Anual

Unidade: SESI-TO — Referéncia: Dezembro

Tabela 1
Demonstrativo de Cumprimento da Aplicacdo da Receita Liquida de Contribuicao Compulséria
(RLCC) em Educacgao Basica e Continuada e em Gratuidade Regulamentar

RECEITAS DEZEMBRO 2023
Receita Bruta de Contribuicdo Compulséria (RBCC) 23.386.657,66
Receita Liquida de Contribuicdo Compulséria (RLCC)’ 19.469.392,50
Compromisso de Aplicagdo da RLCC em Educacao Basica e Continuada® 6.489.148,52
Compromisso de Aplicacdo da RLCC em Gratuidade Regulamentar® 4.092.466,30

em Educagao Bdsica e Continuada * 9.265.186,83

em Gratuidade Regulamentar 7.169.854,58

HORA-ALUNO®

Hora-aluno Total 1.246.498
Hora-aluno em Gratuidade Regulamentar 778.171
Resultado do Cumprimento de Aplicacao da RLCC em Educacao Basica e Continuada © 2.776.041,30
% da RLCC Aplicado em Educacgao Basica e Continuada 47,59%
Resultado do Cumprimento de Aplicacao da RLCC em Gratuidade Regulamentar’ 3.077.388,28
% da RLCC Aplicado em Gratuidade Regulamentar 36,83%

Fonte: SESI-DR/TO

ANEXOS

NOTAS

1.

Receita Liquida de Contribuicao Compulsédria:
corresponde a 83,25% da Receita Bruta de Contribuico
Compulsoria Geral, em conformidade com o Art. 69 do
Regulamento do SES|, atualizado pelo Decreto Lei n° 6.637,
de 5 de novembro de 2008.

Compromisso da RLCC em Educacéo: corresponde a
33,33% da Receita Liquida de Contribuicdo Compulsdria
(RLCQ).

Compromisso da RLCC em Gratuidade: corresponde
a meta de 16,67% da Receita Liquida de Contribuicao
Compulséria (RLCQO).

Despesa em educacao basica e continuada:
corresponde a despesa total em educacao basica e
continuada, deduzidas as receitas de servicos e demais
receitas em educacao basica e continuada, conforme
Resolucao SESI-CN ne 040/2018.

Hora-Aluno: considera a soma das horas destinadas ao
desenvolvimento dos alunos matriculados em cursos de
educacéo bésica e continuada, dentro de um determinado
periodo, nas unidades operacionais.

Resultado do Cumprimento da RLCC em Educacao:
corresponde ao resultado (positivo ou negativo) de
aplicacdo da receita liquida de contribuicdo compulséria
para a gratuidade, em relacdo ao compromisso de 33,33%.

Resultado do Cumprimento da RLCC em Gratuidade:
corresponde ao resultado (positivo ou negativo) da
aplicacdo de recursos da receita liquida de contribuicdo
compulsoria destinada para a gratuidade, em relacéo a
meta regulamentar.
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Tabela 2 Tabela 4
Matriculas em Educacdo Basica em Gratuidade Regulamentar Hora-Aluno em Educacao Basica em Gratuidade Regulamentar

Matricula Total em Programa/Modalidade Hora-Aluno em
Gratuidade Regulamentar 9 Gratuidade Regulamentar

Programa/Modalidade

Ensino Fundamental 2 Ensino Fundamental 1.739
6°ao 9° Ano 2 6°ao 9° Ano 1.739
Ensino Médio 25 Ensino Médio 25.429
Ensino Médio Itinerarios 25 Ensino Médio Itinerérios 25.429
Educacao de Jovens e Adultos 639 Educacao de Jovens e Adultos 318.992
EJA Profissionalizante Ensino Médio EaD 639 EJA Profissionalizante Ensino Médio EaD 318.992
Fonte: Sistema de Consolidacdo de A¢des Educativas - SCAE/2023 Fonte: Sistema de Consolidacdo de A¢des Educativas - SCAE/2023
Tabela 3 Tabela 5
Matriculas em Educacdo Basica em Gratuidade Regulamentar Hora-Aluno em Educacédo Continuada Realizadas em Gratuidade Regulamentar

Matricula Total em Programa/Modalidade Hora-Aluno Total em
Gratuidade Regulamentar 9 Gratuidade Regulamentar

Programa/Modalidade

Educacao continuada Educacao Continuada 432.011
Educacao 1.203 Educacéo 24.808
Cultura 51 Cultura 1.020
Esporte - Atleta do Futuro 2.860 Esporte - Atleta do Futuro 406.183

Total 4.114 Total 432.011

Fonte: Sistema de Consolidagdo de A¢oes Educativas - SCAE/2023 Fonte: Sistema de Consolidacdo de Agoes Educativas - SCAE/2023
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Tabela 6
Gasto Médio Hora-Aluno em Educacao Bdésica

Programa/Modalidade Gasto Médio Hora-Aluno

Ensino Fundamental 14,15
6°ao0 9° Ano 14,15

Ensino Médio 14,11
Ensino Médio Itinerarios 14,11

Educacao de Jovens e Adultos 8,95
EJA Profissionalizante Ensino Médio EaD 8,95

Total 12,08

Fonte: SESI-DR/TO

Tabela 7
Gasto Médio Hora-Aluno Realizado em Educacdo Continuada

Programa/Modalidade Gasto Médio Hora-Aluno

Educacao Continuada 9,08
Educacdo 8,24
Cultura 8,16
Esporte - Atleta do Futuro 9,16

Total 9,08

Fonte: SESI-DR/TO.

ANEXOS u

Tabela 8
Despesa Total em Educacao Basica em Gratuidade Regulamentar

Despesa Total em
Gratuidade Regulamentar

Programa/Modalidade

Ensino Fundamental 24.600,80
6° a0 9° Ano 24.600,80

Ensino Médio 358.876,81
Ensino Médio Itinerarios 358.876,81

Educacao de Jovens e Adultos 2.853.437,16
EJA Profissionalizante Ensino Médio EaD 2.853.437,16

Total 3.236.914,76

Fonte: Tabelas 4 e 6 apresentadas anteriormente.

Nota: Despesa total realizada em gratuidade regulamentar = gasto
médio hora-aluno x hora-aluno realizado em gratuidade regulamentar.

Tabela 9
Despesa Total em Educagao Continuada em Gratuidade Regulamentar

Despesa Total em
Gratuidade Regulamentar

Programa/Modalidade

Educacao Continuada 3.932.939.82
Educacao 204.524,81
Cultura 8.328,02
Esporte - Atleta do Futuro 3.720.086,99

Total 3.932.939.82

Fonte: Tabelas 5 e 7 apresentadas anteriormente.

Nota: Despesa total realizada em gratuidade regulamentar = gasto
médio hora-aluno x hora-aluno realizado em gratuidade regulamentar.
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Lista de Siglas

ABNT
APA
BNCC
CF
CN
CNE
CNI
DN
DR
EAD
EJA
ENEM
ESG
ETD
FENAEM
FIETO
IN
INEP
JEPP
LIBRAS
LMS
NBC
OBR
ODS
ONGs

Associacao Brasileira de Normas Técnicas
Ambiente Positivo de Aprendizagem SESI
Base Nacional Comum Curricular
Constituicdo Federal

Conselho Nacional

Conselho Nacional de Educacéao
Confederacdo Nacional da Industria
Departamento Nacional do SESI
Departamento Regional do SESI

Educacao a Distancia

Educacao de Jovens e Adultos

Exame Nacional do Ensino Médio
Environmental Social and Gonvernance
Educacao, Treinamento e Desenvolvimento
Feira de Negdcios dos Alunos da Escola Marlei Maria Moreira
Federacao das IndUstrias do Estado do Tocantins
Instrucao Normativa

Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas
Jovens Empreendedores Primeiros Passos
Lingua Brasileira de Sinais

Plataforma de Educacéo a Distancia
Normas Brasileiras de Contabilidade
Olimpiada Brasileira de Robdtica

Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel
Organizacoes Nao Governamentais

ONU
PASSE
PEG
PCMSO
PGR

PS
RBCC
RDS
RLCC
SAC
SCAE
SEBRAE
SENAI
SESI
SGE
SSE

SSI

SST
STEAM
TCU
TIC

TO
UNIAD
UNINDUSTRIA
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Organizacao das Na¢oes Unidas

Programa de Avaliacao do Sistema SESI de Educacao
Programa de Eficiéncia da Gestao

Programa de Controle Médico de Saude

Programa de Gerenciamento de Riscos

Promocdo da Saude

Receita Bruta de Contribuicao Compulsoria
Reconhecimento de Saberes

Receita Liquida de Contribuicao Compulséria
Servico de Atendimento ao Cliente

Sistema Nacional de Consolidacdo de Acdes Educativas
Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas
Servico Nacional de Aprendizagem Industrial
Servico Social da IndUstria

Sistema de Gestao Escolar

Sistema SESI de Educacao

Saude e Seguranca na Industria

Seguranca e Saude no Trabalho

Ciéncia, tecnologia, engenharia, artes e matematica
Tribunal de Contas da Unido

Tecnologias de Informacdo e Comunicacéo
Tocantins

Unidade Corporativa Administrativa

Universidade Corporativa
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